
Smart Communication for All

วนัทนีย  พนัธชาติ

สถาบนัวศิวกรรมฟื้นฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยีสิง่อาํนวยความสะดวก

ศนูยเทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ

กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี



   โความกาวหนาดานโทรคมนาคม



ปญัหาการใชบรกิารโทรคมนาคมของคนพกิารและผูสงูอายุ3

TTY

ปัญหาเขา้ไมถ่งึการบรกิาร

ปัญกาการใชอ้ปุกรณ์ทีไ่ม่
รองรับกบัการเขา้ถงึ

โทรศพัทบ์า้น

ปัญหาการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ

ง ง

E-mail, Video chat

IP Phone, TTY chat

คอมพวิเตอร์

ปัญหาดา้นเทคนคิ
คอมพวเตอร

ปัญหาการไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม

โทรศพัทส์าธารณะ โทรศพัทม์อืถอื ปัญหาการตดิตัง้ สถานทีท่ีเ่ขา้ไมถ่งึ

ปัญหาการกํากบัดแูล

3 มีนาคม 52โครงการจัดทาํแผนจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่ อสารสาํหรับผู้ที่ บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่ บกพร่องทางการ

พูด

ปญหาการตดตง สถานททเขาไมถง



้กทช การจดัต ัง้ศนูยสาธติ
อปุกรณและบรกิาร

โ

Dกทช
โดย  สถาบนัคุมครองผูบรโิภคใน

กจิการโทรคมนาคม

เพิม่ชองทางการสือ่สารระหวาง
ใ

โทรคมนาคม สาํหรบัคน
พกิารและผูสงูอายุ

ภาครฐั ภาคเอกชน และผูใชแ



วสิยัทศัน พนัธกจิหลกั

คนพิการและผู้สงูอายุมคีวามรู้ความ

่

ดาํเนินการเพื่อให้คนพิการและ
้ ไ ้ ีโ ั ้ ึ ิ ใิเข้าใจเรื่องการเข้าถงึบริการ

โทรคมนาคมอย่างทัว่ถงึและเทา่เทยีม  

้

ผู้สงูอายุได้มีโอกาสรับรู้ถงึสทิธใินการ
เข้าถงึบริการโทรคมนาคมและข้อมูล
ข่าวสารด้านการบริการโทรคมนาคม 

รวมทั้งได้ทดลองใช้งานอปุกรณแ์ละ

บริการโทรคมนาคมตามความ

ขาวสารดานการบรการโทรคมนาคม 
รวมทั้งได้ทดลองใช้งานอปุกรณ์
โทรคมนาคมที่ เหมาะสมกบัสภาพ
่ ั ้ ต้องการและเหมาะสมกบัสภาพ

ร่างกายและการรับรู้

ร่างกายและการรบรู้ และตอบสนอง
กบัปัญหาความต้องการของคนพิการ
และผ้สงอายู ู ุ



ศนยสาธติอปกรณและบรกิารโทรคมนาคม จะชวยอยางไรู ุ

การใหบ้รกิาร

การจัดนทิรรศการถาวร

การจัดนทิรรศการชัว่คราว
Communicate

ใหค้วามรู ้อบรม
คนหหูนวก

โทรศพัทบ์า้น
คนตาบอด

การอบรม สาธติอปกรณ์

การจดนทรรศการชวคราว

คนพกิารรา่งกาย
การอบรม สาธตอปุกรณ

การจัดรถนทิรรศการสูช่มุชน

การจัดสือ่ประชาสมัพันธ์

ศนูยส์าธติ ฯ
คนพกิารทาง

สตปิัญญา  ออทสิตกิ 

ผูส้งูอายุ ปัญหาการกํากบัดแูล
Communicate

ใหค้วามรู ้อบรม

การจัดเวทสีมัมนา



บรกิารของศนยฯ สาธติบรการของศนูยฯ สาธต

จัดนิทรรศการภายในศนย์ฯ จดนทรรศการภายในศนูยฯ 

สาธติการใช้งานอปุกรณ์

ใ ้ ์อบรมการใช้งานอปุกรณ์

จัดนิทรรศการชั่วคราว

•  จัดรถนิทรรศการลงชมชนชนบท•  จดรถนทรรศการลงชุมชนชนบท

สาธติการใช้งานอปุกรณ์

อบรมการใช้งานอปุกรณ์



นิทรรศการการเข้าถงึบริการโทรคมนาคม



นิทรรศการภายในศนยฯนทรรศการภายในศนูยฯ

1 การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนตาบอด1. การเขาถงบรการโทรคมนาคมของคนตาบอด

2. การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนหหูนวก

3. การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนพกิารทาง
สตปิญัญาและออทสิตกิ และบกพรองทางการเรียนรญญ ู

4. การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนพกิาร ทางการพูด

โ5. การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของผูสงูอายุ

6. การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนพกิารทางรางกาย6. การเขาถงบรการโทรคมนาคมของคนพการทางรางกาย



 ึ ิ โการเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนตาบอด

โปรแกรมอาน
จอภาพบนคอมพวิเตอรสวนบคุคล

เครื่องแสดงผลอกัษรเบรลล์ โปรแกรมขยาย
ภาพบนจอบนคอมพวิเตอรสวนบคุคล

โป  ั ืคอมพวิเตอร
โนตบุคเบรลล

แป นพมิพเบรลล
โปรแกรมอานหนงัสอื
เสยีง



 ึ ิ โการเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนตาบอด

โทรศพัทแบบอาน
เลขหมาย ID

โทรศพัทแป นจอใหญ
โปรแกรมอานหนงัสอื โทรศพัทสาธารณะเลขหมาย ID โปรแกรมอานหนงสอ
เสยีงเดซีบน
โทรศพัทเคลือ่นที่

โทรศพทสาธารณะ
สาํหรบัคนตาบอด

เครือ่งตอพวงแบบโปรแกรมอาน เครื่องโทรศัพท์เครองตอพวงแบบ
อานเลขหมาย ID

โปรแกรมอาน
จอภาพบนโทรศพัทเคลือ่นที่

เครองโทรศพท

แป้นคีย์ใหญ่



 ึ ิ โการเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนหหูนวก

โทรศพัทท์ี่ มีป่มขยายเสยีง  ปมเพิ่มความดงัเสยีงรียกเข้า  ป่มปรับเสยีงสง-ตํา่   ป่มกดโทรศพททมปุมขยายเสยง  ปุมเพมความดงเสยงรยกเขา  ปุมปรบเสยงสงู ตา   ปุมกด

หมายเลขใหญ่   ปุ่มฉุกเฉินเพื่อโทรศพัทอ์อกอตัโนมัติ



 ึ ิ โการเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนหหูนวก

โทรศพัทส์าธารณะสาํหรับคนหูหนวกเพื่อใช้โทรไปยังโทรอกัษร



 ึ ิ โการเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนหหูนวก

่cisco โทรศพัทภ์าพเคลือ่นไหว

Yealink IP Video Phone 
VP‐2009

Grandstream GXV‐3140 IP 
Multimedia Phone



การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนพกิารทางสตปิญัญาญญ
และออทสิตกิ และบกพรองทางการเรียนรู

โทรศพัทป์ุ่มใหญ่ที่ มีปุ่มโทรด่วนที่ เป็นภาพ



การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนพกิาร 
ทางการพูด

โปรแกรมช่วยสื่ อสาร



การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนพกิาร
ทางรางกาย

อปุกรณต์่อพ่วงสาํหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์



 ึ ิ โ การเขาถงึบรกิารโทรคมนาคมของผูสงูอายุ

โทรศพัทแ์ป้นคยี์ใหญ่  ตวัเลขใหญ่  ปรับเสยีงเรียกเข้าได้ ปรับเสยีงสงู-ตํา่ได้ 

ขยายเสยีงได้



แผนงานอืน่ๆแผนงานอนๆ
การจัดทาํมาตรฐานอปกรณแ์ละบริการโทรคมนาคมสาํหรับคนพิการและผ้สงอายการจดทามาตรฐานอปุกรณและบรการโทรคมนาคมสาหรบคนพการและผูสงูอายุ

มาตรฐานโทรศพัทส์าธารณะ

มาตรฐานโทรศพัทป์ระจาํที่มาตรฐานโทรศพทประจาท

มาตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนที่

การจัดตั้งศนย์บริการถ่ายทอดการสื่ อสารสาํหรับผ้ที่ บกพร่องทางการได้ยินและผ้ที่การจดตงศูนยบรการถายทอดการสอสารสาหรบผูทบกพรองทางการไดยนและผูท

บกพร่องทางการพูด

การจัดตั้งศนย์ Telecenter สาํหรับคนพิการการจดตงศูนย Telecenter สาหรบคนพการ



ศนูย์บริการถ่ายทอดการสื่ อสารสาํหรับผู้ที่ บกพร่องทางการได้ยิน

้ ี่ ่และผู้ทบีกพร่องทางการพูด



้การจัดตั้งศูนย Telecenter สําหรับคนพิการ



ขอบคณุคะ


