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ThaiFlood.com

เปิดบริการวนัองัคารท่ี 19 ตลุาคม 2553 ตอบสนองได้ในเวลาท่ีต้องการทนัที



ThaiFlood.com

ศนูย์ข้อมลูและประสานงานช่วยเหลือผู้ประสบภยัใน
ประเทศไทยมา ตัง้แตช่่วงท่ีให้ความชว่ยเหลือเร่งดว่นไป
จนถึงชว่งนีซ้ึง่เน้นการประสานงานให้ผู้ประสบภยัได้มี

ปัจจยัสี่เพื่อการด ารงชีวิต กลบัมามีอาชีพ 
และประสานงานฟืน้ฟดูแูล ตลอดจนการวางแผนเพ่ือ
ป้องกนัลดความเสียหายของชีวิตและทรัพย์สนิจากการ

เกิดภยัพิบตัิในครัง้ตอ่ไป



สามารถตอบสนองไดทุ้กภยัพิบติั
Man made disaster



ภัยพบิัต ิ2553
ยอดรวมผู้ เสียชีวิตจากภยัพิบตัิ

233 คน
ประเมินจ านวน
บ้านเสียหาย

ทัง้หลังทัว่ประเทศ 

210,420 
หลังคาเรือน 

ข้อมูล ปภ. 22/11/53ภาพ : รอยเตอร์



#thaiflood เร่ิมประกาศใช ้18 ตุลาคม 2553

Module เก็บข้อมลูจากทวิตเตอร์ท่ีเก่ียวกบัน า้ทว่ม
ไว้ได้มากกว่า 120,000 ข้อความ



แผนท่ีสถานการณ์

1.1 แผนที่พืน้หลัง (Base Map)

1.2 แผนที่ชัน้ข้อมูล (Layer Map)

1.3 ล าดับการเกดิสถานการณ์ (Dynamic Timeline)

1.4 แผนที่สถานการณ์ภาพรวม (Infographic map)
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แผนทีส่ถานการณ์ภาพรวม (Infographic map)





http://pattani.thaiflood.com



http://pattani.thaiflood.com/yaring



http://pattani.thaiflood.com/yaring/laempho



การจัดระบบข้อมูลโซเชียลมเีดยี
(Social Media Knowledge Management Tools)







ก าลังใจจากคุณ วงศ์ทนง ชัยณรงค์สิงห์ 
ผู้ก่อตัง้นิตยสาร aday magazine











ThaiFlood.com ถกูประกาศเป็นเว็บไซต์ประสานงาน
โดยหวัหน้าศนูย์ช่วยเหลืออทุกภยัภาครัฐ คณุอภิรักษ์ โกษะโยธิน







ประสานข้อมูลกับนักข่าวภาคสนามทุกค่าย ที่ลงปฎิบัตกิารในพืน้ที่
เป็นแหล่งข้อมูลสองทาง ทัง้จากหน้างานและให้นักข่าวเปิดดู



ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตช่วยขยายการรับรู้
ในความมีน า้ใจของคนไทย



ความคิดเหน็จากแพทย์ทหาร



Web-Based VoIP Call Center ส าหรับผู้พกิาร



@TonAwe

@zone99



อาสาสมัครผู้พกิาร
Call Center
ลงข้อมูลในแผนที่
และ Blog



อาสาสมคัรผูพ้กิาร

• รับสายโทรศพัท์ประสานงานและโทรออกไปยังผู้ประสบภยั
มากกว่า 700 สาย โดยโทรออกจากข้อมลู sms ท่ีแจ้งเหตมุา
จากผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือทกุคา่ย ทัง้ AIS,DTAC,Truemove
และ Hutch

• รับสายท่ีเข้ามาจาก Call Center จ านวน 30 คูส่าย, ประสาน
ข้อมลูความช่วยเหลือจาก www.thaiflood.com และข้อมลูท่ี
ประสานมาจาก Call Center ภาครัฐ 1111



รายการรับโทรศพัท์ในระบบ VoIP Call Center





@ThaiTVNews



@Preedano และทีมงาน



ทมีคนพกิารอาสาได้รับการแนะน าลงไทยรัฐ





เทคโนโลยีภาพถ่ายทางอากาศด้วยยานไร้คนขับ (UAV - Aerial Map)



ตรวจสอบเส้นทางต้นน า้ท่ีเขาใหญ่







ระบบสารสนเทศในการระดมความช่วยเหลือ 
(Social Media Crowdsourcing)



www.arsadusit.com



ซือ้ทรายเข้าวัด ชุมชนทวติเตอร์
มาช่วยกันจัดลงกระสอบ





อาสาดุสิต www.arsadusit.com











รับบริจาค แพคและจดัสง่ความช่วยเหลือ
คิดเป็นมลูคา่รวม 28 ล้านบาท



กองทนุร้อยน า้ใจ (Online Fund Raising)



พ่นสีเพื่อป้องกันการน าไปขายต่อ และตรวจสอบรายช่ือผู้บริจาคได้บนเว็บ







ThaiFlood 01-20 “เรือกู้ภยั จากน า้ใจประชาชน”





เรือ ThaiFlood 21 ทดลองตดิเคร่ืองยนต์ 
ต้นทุนของเรือล านีต้ ่ากว่า 1 หม่ืนบาท!















ขอ้เสนอโครงสร้างการบริหารในระยะยาว

ปีกซ้าย ระดมทรัพยากร ความรู้,คน,ทนุ ปีกขวา กระจายทรัพยากร ไปยงัชมุชน



ศูนย์ประสานงานช่วยเหลอืผู้ประสบภยัภาคประชาชน 
(CrisisCamp Thailand)

• เป็นพืน้ท่ีสว่นกลาง มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจากสอง ISP ใหญ่ 
แลกเปลี่ยนข้อมลูสะดวกเพื่อให้งานราบร่ืนขึน้

• เลือกสถานท่ีเป็นโรงแรมท่ีประหยดั และเดินทางสะดวก เพื่อให้อาสาท่ี
ท างานตดิพนัไมมี่ปัญหาเร่ืองกลบัดกึเพราะค้างได้ ท างานได้ตอ่เน่ือง

• เป็นสัญลักษณ์กลางของโลก ไม่มีใครเป็นเจ้าของแตเ่ป็นเจ้าของ
ร่วมกนัทกุคน (Commons) ใครๆก็สามารถใช้ตรา Crisis 
Camp ได้ทัว่โลก



















อ านาจรัฐ

ข้อมูล - ความรู้

พลังสังคม
สถาบนัการศกึษา
สือมวลชน, สื่อโซเชียลมีเดีย
ชมุชนฐาน สสส. พอช. มอส. ปอ.อพช. ฯลฯ

สนบัสนนุ|หนนุเสริม | เสริมสร้าง | เติมเต็ม

การบรูณาการข้อมูลข่าวสารกับส่ืออ่ืนๆ

เครือข่ายอาสา
ช่วยเหลือผู้ประสบ

ภัยพบิัติ

องค์กรช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพบัิติ









ไปเป็นกรรมการ คชอ. ในภาคประชาชน





ทมี CSR โคราช เข้าพบ ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
และรายงานในที่ประชุม คชอ.



ทมีอาสาใจสู้ และผู้มีน า้ใจยังมีอีกมากมาย



ความตอ้งการในการใชง้านในปัจจุบนั

• ส ารวจความเสียหายเพ่ือการฟืน้ฟู

• จดัท าข้อเสนอและผลกัดนันโยบายภาครัฐ

• สร้างเครือข่ายความช่วยเหลือ

• ผลกัดนัให้เกิดระบบเตือนภยั
และการป้องกนัปัญหาในระยะยาว



เครือข่ายอาสาช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั
15/11/2553


