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การออกแบบเพ่ือคนทัง้มวล 
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หลกัส าคญัของ Universal Design มี 7 ประการ 
1.Equitable Use: ทกุกลุม่ใช้ประโยชน์ได้อยา่งเทา่เทียม 
2.Flexibility in Use: มีความยืดหยุน่ในการใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
3.Simple and Intuitive: ไมซ่บัซ้อน ง่ายตอ่การเข้าใจ 
4.Perceptible information: มีการให้ข้อมลูท่ีเข้าใจได้ง่ายได้ไมจ่ าเป็นต้องอาศยั

การรับรู้ทางร่างกายท่ีมากเกินไป 
5.Tolerance for Error: เผ่ือความผิดพลาดในการใช้งานและมีผลก่อให้เกิดอนัตราย

น้อยท่ีสดุ 
6.Low Physical Effort: ใช้งานสบายเบาแรง  
7.Size and Space for Approach and use: มีขนาดที่เหมาะสมง่ายและ

สะดวกในการใช้งาน 
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ทุกกลุ่มใช้ได้ ไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่น  
เข้าใจง่าย เผ่ือผิดพลาดได้ ใช้แรงน้อย&สะดวก 



1. ทุกวยั ใช้ได้   
การออกแบบสามารถสร้างความเท่าเทียมกนัในการใชส้อยของผูใ้ชท่ี้ต่างวยั 
และต่างความสามารถ  โดยค านึงถึงความสะดวก ปลอดภยั  
และความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชห้ลีกเล่ียงการแบ่งแยกผูใ้ชส้อย   
และงานออกแบบท่ีดึงดูด น่าสนใจจากประชาชนทัว่ไป 
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2.ปรับเปลีย่นการใช้ได้  
การออกแบบสามารถรองรับการใชส้อยจากผูใ้ชท่ี้หลากหลาย  
โดยอาจมีหลายทางเลือกท่ีสามารถใชง้านได ้  
สะดวกทั้งการใช้งานมือขวาหรือมือซ้ายกไ็ด้   
อ านวยความสะดวกท่ีผูใ้ชส้ามารถปรับการใชง้าน 
เม่ือตอ้งการความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน   
และสามารถปรับเปลีย่นการใช้งานตามการเคล่ือนไหวของผูใ้ชไ้ด ้
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3. ใช้งานง่าย  
การออกแบบควรง่ายต่อการเข้าใจ โดยไม่ค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ภาษา  
หรือระดบัความช านาญของผูใ้ช ้ ฉะนั้นการออกแบบต้องเรียบง่าย  
ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดโ้ดยง่าย จากสามญัส านึกมีขอ้แนะน าการใชท่ี้ส าคญั  
โดยไม่ค านึงถึงการรู้ หรือไม่รู้หนงัสือ  หรือความหลากหลายทางภาษา   
และผูใ้ชง้านสามารถประเมินผลการใชง้าน หรือค าแนะน าถึงการใชง้าน      
หลงัจากใชง้านออกแบบนั้นแลว้   



4. ง่ายต่อความเข้าใจ   
งานออกแบบสามารถส่ือสารข้อมูลที่จ าเป็นกบัผู้ใช้งานได้ 
 โดยปราศจากขอ้จ ากดัของผูมี้ความบกพร่องทางประสาทสมัผสั   
งานออกแบบควรมีป้ายบอกเป็นสญัลกัษณ์  การใชพ้ื้นผวิต่างสมัผสั  
หรือสีสนัท่ีตดักนักบัสภาพแวดลอ้มโดยรอบ   
และการแนะน าการใชง้านหลากหลายส่ือ 
(เช่นมีทั้งสญัลกัษณ์,อกัษรเบลล,์สญัญาณเสียงประกอบกนั) 
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5. การออกแบบที่ป้องกนัความผดิพลาดได้  
การออกแบบควรลดอนัตราย หรืออุบติัเหตุต่างๆอนัอาจจะเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ตั้งใจ  
โดยมีการออกแบบการเตือนอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไว ้
เช่นมีพืน้ผวิต่างสัมผสัแบบเตอืนอนัตราย(Warning  Block)ไวก่้อนถึงทางลาด 
หรือการออกแบบท่ีเตรียมอุปกรณ์เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัไว(้เช่นราวจบัในท่ีต่างๆ)   
และการออกแบบท่ีป้องกนัการเขา้ถึงในส่วนท่ีเป็นอนัตราย 
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6. ใช้แรงน้อย  
การออกแบบท่ีมีความสะดวกต่อการใชง้านง่ายดว้ยท่าทางปรกติ   
โดยใชก้ าลงัตามปรกติ ไม่ตอ้งออกแรงมาก   
หรือตอ้งพยายามใชง้านหลายคร้ัง 
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7. ขนาดและพืน้ที่ใช้งานทีเ่หมาะสมกบัการเข้าถึงและใช้สอย 
ดว้ยขนาดและพื้นท่ีใชง้านท่ีเหมาะสม  สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกทั้งการเอ้ือม  
การจบัตอ้ง โดยปราศจากเง่ือนไขของขอ้จ ากดัทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว  
อุปกรณ์หรือการออกแบบในจุดท่ีส าคญัตอ้งสามารถมองเห็นชดัเจน 
ไม่วา่จะมองขณะยนื หรือนัง่ในรถลอ้เล่ือน และจดัเตรียมพื้นท่ีใชง้านท่ีเหมาะสมกบัการเขา้ถึง 
และใชส้อย  โดยค านึงถึงบุคคลทัว่ไป และบุคคลท่ีตอ้งมีผูดู้แล  
หรือมีอุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ(เช่นรถลอ้เล่ือน  ไมเ้ทา้  ฯลฯ) 
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หลกัส าคญัของ Universal Design มี 7 ประการ 
 
1. Equitable Use: ทกุกลุม่ใช้ประโยชน์ได้อยา่งเทา่เทียม 
2. Flexibility in Use: มีความยืดหยุน่ในการใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
3. Simple and Intuitive: ไมซ่บัซ้อน ง่ายตอ่การเข้าใจ 
4. Perceptible information: มีการให้ข้อมลูท่ีเข้าใจได้ง่ายได้ไมจ่ าเป็นต้อง

อาศยัการรับรู้ทางร่างกายท่ีมากเกินไป 
5. Tolerance for Error: ทนทานตอ่ความผิดพลาดในการใช้งานและมีผลก่อให้เกิด

อนัตรายน้อยท่ีสดุ 
6. Low Physical Effort: ใช้งานสบายเบาแรง  
7. Size and Space for Approach and use: มีขนาดที่เหมาะสมง่ายและ

สะดวกในการใช้งาน 
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”การออกแบบที่สามารถเข้าถงึได้(Accessible  design)” 
 ”ออกแบบที่ไม่มีอุปสรรค กีดขวาง(Barrier-free  design)”  

เร่ิมต้นหลกัการการออกแบบจากคนพิการ  หรือบคุคลท่ีด้อยความสารถต่างๆ  หลงัจาก
นัน้มีการค้นพบวา่ยงัมีบคุคลกลุม่อ่ืนๆอีกที่ไมพ่ิการ หรือด้อยความสามารถ  แตด้่วย
ข้อจ ากดัของตนเอง  เช่นกลุ่มเดก็ ผู้สูงอายุ ผู้หญิงตัง้ครรภ์  คนป่วย ท าให้มีความ
จ าเป็นต้องอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัข้อจ ากดัเหลา่นัน้ จนเกิดค าวา่  
“การออกแบบเพ่ือคนทัง้มวล(Universal design ;Design for All)”   
ซึง่ครอบคลมุการออกแบบที่ค านงึถงึข้อจ ากดั ลกัษณะการใช้สอยของคนทกุกลุม่ต 
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 “การด ารงชีวติอสิระของคนพกิาร”  
คือการมีชีวิตอยู่เช่นเดียวกบัคนทัว่ไป มีโอกาสในการตัดสินใจในเร่ืองที่กระทบต่อชีวิตตน  
สามารถเลือกด าเนินกจิกรรมตามที่ต้องการ  
หากจะมีข้อจ ากดัก็เป็นข้อจ ากดัเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป 
 เช่น กฏเกณฑ์ทางสงัคม ดินฟ้าอากาศ เป็นต้น 
IL ไม่ควรถกูแปลความตรงๆ ว่าการมีชีวิตด้วยตวัของตวัเอง มีงานท า มีรายได้เป็นของตวัเองเท่านัน้ 
แต่หวัใจของ IL อยู่ท่ีการสามารถตัดสินใจชีวิตด้วยตัวเอง (Self-determination) 
 มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏบิัตเิอง และมีอสิระเสรีที่จะประสบความล้มเหลว 
หรือเรียนรู้จากความผิดพลาดของคนอ่ืน เช่นเดียวกบัคนทัว่ไป  
(คนทัว่ไปมกัมองความผิดพลาดล้มเหลวของคนพิการเป็นเร่ืองแปลก และพยายามป้องกนัให้  
จึงกลายเป็นการกีดกนัเลือกปฏิบตัิในท่ีสดุ ทัง้ที่คนทัว่ไปก็ท าผิดพลาดกนัอยู่เสมอ)  

แนวความคดิ “การด ารงชีวติอสิระ”  

(Independent Living : IL ) 
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Urban  Design 



ขอขอบคุณ.. 

และ 

ยินดีรับค ำแนะน ำ 
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Tel&Fax: 02-2184355 
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