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บทสร ุปผู้บร ิหาร  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ หรือ AI (Artificial Intelligence) เป็นค าที่ถูกพูดถึงอย่างมาก

ในฐานะเทคโนโลยีที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคมและเศรษฐกิจโลกในอนาคต เนื่องจาก AI เปน็

เทคโนโลยอีเนกประสงค์ หรือเรยีกได้วา่เป็น General Purpose Technology (GPT) ที่สามารถน าไปใชไ้ดใ้น

หลากหลายวัตถุประสงค์ สามารถแทรกซึมเข้าไปในทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้ ตลอดจนสามารถเข้าไปชว่ย

ยกประสิทธภิาพการผลิตให้สูงขึ้นแบบก้าวกระโดด (Exponential) และเนื่องจาก AI เ ป็นเทคโนโลยีที่ม ี

พัฒนาการและการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีการคาดการณ์ว่าเม ือ่มกีารน า AI เข้ามาเป็นตัวขับเคลือ่นใน

แต่ละภาคส่วนจะช่วยท าให้ภาคเศรษฐกิจเติบโตเร็วกว่าเดิมหลายเท่า 

ปัญญาประดิษฐ ์ หรือ AI มีการให้นิยามทีห่ลากหลาย ซึ่งสามารถสรปุจากจากการศึกษาของส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 1 ได้ว่า ปัญญาประดิษฐ ์ หมายถึง “เทคโนโลยกีารสรา้งความสามารถ
ให ้แกเ่คร ือ่งจกัรและคอมพิวเตอร ์ด้วยอัลกอรทิมึและกลุม่เคร ือ่งมือทางสถติิ เพื่อสรา้งซอฟตแ์วรท์รง
ปัญญา ท ี่สามารถเลยีนแบบความสามารถของมนษุยท์ ีซ่บัซอ้นได้ เชน่ จดจ  า แยกแยะ ใหเ้หตผุล ตดัสนิใจ 
ค าดการณ์ ส ื่อสารกบัมน ุษย ์ เป ็นต้น ในบางกรณีอาจไปถงึขั้นเรยีนร ูไ้ด้ด ้วยตนเอง ” โ ดย AI ถูกน าไป
ประยุกต์ใช้งานในภาคธรุกิจและภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ ด้านการตลาดและการขายสินค้า ด้าน
การขนส่งและโลจิสติกส์ ด้านการลงทุนและการวางแผนการลงทุน ด้านสุขภาพและวงการแพทย์ และด้านการ
บริหารงานในภาครัฐ รวมทั้งถูกน าไปใช้ในการดูแล ควบคุม รักษาเครื่องจักรภายในโรงงานอุตสาหกรรม  
(Smart Maintenance) เพื่อคาดการณ์ช่วงเวลาที่ควรซ่อมแซมและช่วยวางแผนงบประมาณค่าใช้จ่าย เปน็ตน้ 
จากการศึกษาของบริษัทไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ (PwC) (2017) ระบุว่า AI จะสร้างการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เพิ่มได้มากกว่าร้อยละ 14 ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก AI จะมีม ูลค่าสูงถึง 15.7 
ล้านล้านดอลลาร์สหรฐัฯ (สูงกว่าขนาดเศรษฐกิจของจีนและอินเดียรวมกนั) ส าหรับประเด็นที่หลายประเทศให้
ความสนใจคือการเข้ามาท างานแทนคนของ AI จากรายงานของ World Economic Forum (2017) พบว่า 
ต าแหน่งงานกว่า 5.1 ล้านต าแหน่งใน 15 ประเทศเศรษฐกิจชั้นน าของโลกจะถูกทดแทนด้วย AI หุ่นยนต์ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ภายในปี ค.ศ. 2020 สอดคล้องกับรายงานขององค์การแรงงานนานาชาติ ( ILO) องค์การ
สหประชาชาติ (UN) ที่ประเมินวา่ อัตราการว่างงานในโลกจะเพิ่มขึ้นอกีกว่า 11 ล้านคนในอีก 3 -5 ปีข้างหนา้ 
และจากการศึกษาของสถาบัน Mckinsey Global ระบุว่าร้อยละ 9 - 23 ของแรงงานในประเทศก าลังพัฒนา
จะถูกทดแทนโดย AI โดยเฉพาะแรงงานที่ท างานซึ่งใชท้ักษะซ้ าๆ ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและการคา้
ปลีก 

                                              
1 เทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์ส าหรบัการบรหิารงานและการบรกิารภาครฐั, ส านกังานพัฒนารฐับาลดจิิทลั (องคก์ารมหาชน), 
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ทักษะท ี่จ  าเป ็นเพื่อน  าไปสู่การเป ็น AI Nation 

ด้วยปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ท าให้โลกเกิดการปรบัเปลีย่นจากยุคปฏวิัติอุตสาหกรรมมา
สู่โลกยุคดิจิทัล ประกอบกับปจัจัยด้านจ านวนแรงงานที่เริม่ลดลง ท าให้การพัฒนาทกัษะและความสามารถของ
แรงงานจึงมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น เพื่อหลกีเลี่ยงการแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น หุ่นยนต์ เป็นต้น ไทยก็
เป็นหนึ่งในประเทศที่ได้รบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในแง่มมุต่างๆ เพื่อจะได้รองรับการพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในกลุม่ของ
เด็กและเยาวชนที่จะเข้ามาเป็นก าลังแรงงานที่ส าคัญของประเทศในอนาคต  เด็กและเยาวชนไทยจ าเป็นที่
จะต้องเตรียมพร้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีอื่นๆ ที่ได้รับคาดหมายว่าจะเป็นเทคโนโลยีที่ถกูน ามาใช้รว่มกบั
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ เพื่อเสริมศักยภาพให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธ ิภาพมากขึ้น โดยทักษะ
ดังกล่าวที่เด็กและเยาวชนควรเรียนรู้ควบคู่ไปกับการเสริมทักษะเพื่อรองรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์นั้น
ประกอบด้วย2 (1) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการแสดงข้อมูลให้เห็นภาพ 
(Data Visualization) (2) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thainking) และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex 
Problem-Solving) (3) ทักษะเรือ่งคน (People Skills) และ (4) ทักษะด้านความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) 

ร ูปท ี่ 1 ทักษะท ี่จะเป ็นเพื่อน  าไปสู่ AI Nation 

 
ที่มา: ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ., 2562 

                                              
2 BRAND BUFFET. (2562). 5 ทักษะเพ่ือรอดในยุค AI Takes All และเตรียมความพร้อมทีจ่ะเป็นพลเมืองของโลกอนาคต. 
วันที่ค ้นข้อมูล 19 ธ ันวาคม 2562, จาก BRAND BUFFET เว็บไซด ์https://www.brandbuffet.in.th/2019/03/5-skills-
for-future-survived-from-ai-takes-all/ 



ความจ าเปน็ในการจดัท  า “Thailand National AI Strategy”  

ในปัจจุบันประเทศพัฒนาแล้วโดยเฉพาะในเอเชียตะวันออก เช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน  
ก าหนดยุทธศาสตร์และลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI เพื่อเตรียมพร้อมและใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี AI ใน
การยกระดับเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนลดความเหลื่อมล้ าข องก าร
เข้าถึงเทคโนโลยีของคนในสังคม สามารถสรุปนโยบายส าคัญๆ ได้ดังนี้  

ตารางท ี่ 1 สร ุปนโยบายและย ุทธศาสตร ์ด้าน AI ของประเทศต่างๆ 

ประเทศ รายละเอียดนโยบายและมาตรการส่งเสริม 
แคนาดา 
 

 มีเป้าหมายในการเป็นผู้น าดา้นงานวิจัยและแนวความคดิทางดา้น AI  

 มีโมเดลในการท างานวิจยัทีเ่ปดิกว้างโดยให้นกัวิจยันานาชาตมิารว่มท างานเพ่ือแก้ปญัหาที่
มีผลกระทบตอ่คนทัว่โลก (Global Impact) ภายใตก้ารน าของสถาบันวิจยัระดบั
นานาชาต ิCIFAR ที่ไดร้บัเงนิจ านวน 125 ล้านเหรยีญมาใช้ในการพัฒนา AI โดยรว่มกบั 3 
สถาบันวิจัยของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ Vector Institute, MILA และ Amii เพ่ือพฒันา AI 
ไปใช้กับงาน 3 ส่วนดา้นการขนส่ง (Transportation) โดย Vector Institute, ดา้น
บร ิการดา้นสขุภาพ (Healthcare) โดย MILA, และระบบรกัษาความปลอดภัย (Security) 
โดย Amii  

 สนับสนุนการสรา้งคน สรา้งนกัวิจยัในระดบัอดุมศึกษา ผู้ที่ส าเรจ็การศึกษาแล้วและผู้ทีจ่บ
การศึกษาระดบัปรญิญาเอก (Postdoctoral fellowship) 

สหราชอาณาจักร 
 

 มีเป้าหมายที่จะท าให้อุตสาหกรรม AI เต ิบโตมากขึน้ โดยอาศัยความรว่มมือของภาคธรุกจิ 
ภาคการศึกษา และภาครฐั เพ่ือพฒันาความสามารถและโครงสรา้งพ้ืนฐานในการสรา้ง
งานยกระดบัเศรษฐกิจและสังคม 

 ร ัฐได ้จดัต ัง้ Office for AI ซึ่งท างานรว่มกับสภา AI (AI Council) ที่มาจากทั้งภาครฐัและ
เอกชน เพ่ือเป็นตวักลางขับเคลือ่นการประสานงานและก าหนดนโยบาย รวมถงึให้
ค  าปร ึกษากับรฐัเพ่ือใหน้โยบายและยุทธศาสตรเ์กิดผล 

 ใช้งบประมาณรว่มทุนจากภาครฐัและเอกชนกว่า 1 พันล้านปอนด ์เพ่ือให้ทนุกับงานวิจยั
และสนับสนุนสถาบันวิจยั เช่น Alan Turing Institute เพ่ือพฒันางานวจิัยพ้ืนฐาน (Basic 
Research) และงานวิจยัประยุกต ์(Applied Research) รวมถึงแผนสรา้งอาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญดา้น Computer Science จ านวน 8,000 คนและ PhD ด้าน AI จ านวน 
1,000 คน ภายในปี 2025 

 ให้วีซ่าพิเศษส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น AI เพ่ือดงึดดูให้คนทีมี่ความสามารถมาท างานใน
ประเทศ 

ญ่ีปุ่น 
 

 มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาโดยผสมผสานแนวคดิ "AI as a service" เข้ามาเปน็ส่วนหนึง่ของ
อุตสาหกรรมตา่งๆ โดยเนน้ที่การใช้ AI เพ่ือท าให้มีผลิตผล (Productivity) มีสุขภาพและ
ชีวิตที่ด ี (Health/Medical/Welfare) และความคล่องตวั (Mobility) ภายใตก้าร



ประเทศ รายละเอียดนโยบายและมาตรการส่งเสริม 
สนับสนุนของหนว่ยงานวิจยัระดบัชาตขิองญีปุ่่น ไดแ้ก ่AIST, NICT, RIKEN รวมถงึการ
ท างานรว่มกนัระหว่างมหาวทิยาลัยและอตุสาหกรรม 

 สนับสนุนการพัฒนาคน สตารท์อัพ และโครงสรา้งพ้ืนฐานทีท่ าให้เกดิการแบง่ปันข้อมูล
ระหว่างรฐัและเอกชน 

เกาหลีใต้ 
 

 มีเป้าหมายที่จะเปน็ 1 ใน 4 ผู้น าดา้น AI ของโลกภายในป ี2022 

 วางแผนใช้งบประมาณ 1,950 ล้านเหรยีญในงานวิจัย AI โดยเน้นดา้นความม่ันคง 
(National Defense) การแพทย์ (Medicine) และความปลอดภยัสาธารณะ (Public 
Safety)  

 จัดต ั้งบัณฑติวิทยาลยั (Graduate school) 6 แห่งเพ่ือสรา้งผู้เชี่ยวชาญทางดา้น AI 
จ านวน 5,000 คน (นักวิจัย AI 1,400 คน และผู้เชี่ยวชาญดา้นการจัดการขอ้มูล 3,600 
คน) 

สิงคโปร์ 
 

 มีเป้าหมายที่จะสรา้งขีดความสามารถทางดา้น AI, สรา้งคน และ Ecosystem ที่ส่งผล
กระทบในวงกว้างทัง้ตอ่สงัคมและโลก 

 ร ัฐบาลมอบทนุ 150 ล้านเหรยีญ ให้แก่งานวิจยัพ้ืนฐานวิทยาศาสตรแ์ละวิศวกรรม โดย
เน้นการคดิคน้และพัฒนาแอพพลเิคชัน่เกี่ยวกับบรกิารดา้นสุขภาพ (Healthcare) การ
แก้ไขปัญหาในสังคมเมือง (Urban Solutions) และฟินเทค (Fintech) 

 มอบเงินทุนสนบัสนุนการทดลอง เรยีกว่า 100 Experiments ให้แก่สตารท์อัพ หรอืกลุม่
คนที่ท าโครงการเกี่ยวกับการแก้ไขปญัหาที่มีผลกระทบในระดบัประเทศและระดบัโลก 

ฝรั่งเศส 
 

 มีเป้าหมายในการสรา้งคนทีมี่ความสามารถทางดา้น AI 

 เพ่ิมศักยภาพในการน าขอ้มูลมาใช้ รวมถึงการสรา้งแนวทางก ากับการใช ้AI ให้ถูก
จรรยาบรรณ (AI Ethical Framework) 

 โครงสรา้ง AI program แห่งชาตใิช้งบประมาณ 1,750 ล้านเหรยีญ เพ่ือพฒันางานวิจยั
ระดับประเทศ 

 ส่งเสร ิมความรว่มมือระหวา่งภาครฐัและเอกชน โดยเนน้อตุสาหกรรมสุขภาพ (Health), 
การขนส่ง (Transport), สิ่งแวดล้อม (Environment), การป้องกันและความปลอดภยั 
(Defense and Security) รวมถงึส่งเสรมิให้เปิดเผยข้อมูลเพ่ือสรา้งความเสมอภาคในการ
เข้าถึงเทคโนโลย ีAI 

 ส่งเสร ิมใหทุ้กภาคส่วนมีจรรยาบรรณในการใช้ AI 
จีน  วางแผนในการเป็นผู้น าทางดา้น AI ของโลก โดยมีเปา้หมายแรกคอืสรา้งขดีความสามารถ

ให้ทัดเทียมกบัคูแ่ข่งภายในปี 2020, การเปน็ผู้น าทางดา้น AI ในบางแขนงภายในปี 2025 
และพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางนวัตกรรม AI ภายในปี 2030 โดยช่วง 3 ปีแรกของ
แผนจะเรง่พัฒนาผลิตภณัฑด์า้น Network, Sensor, Neural network chips รวมถึง
พัฒนาระบบการผลิต อัจฉรยิะ (Intelligent manufacturing) 



ประเทศ รายละเอียดนโยบายและมาตรการส่งเสริม 

 พัฒนาการสรา้งบคุลากร AI ในทุกระดับ รวมถึงเร ิม่มีการสอนเร ือ่งเกีย่วกับ AI ในระดับ
มัธยมเพ่ือให้เขา้ใจถงึการใช้งาน 

สหรัฐอเมริกา  การลงทนุวจิัยและพัฒนาปญัญาประดษิฐ์ในระยะยาว 

 การพัฒนาวิธกีารทีมี่ประสิทธภิาพในการท างานรว่มกันระหว่างมนุษย์และปัญญาประดษิฐ์ 

 การสรา้งความเขา้ใจและแกไ้ขผลกระทบของปญัญาประดษิฐ์ทางจรยิธรรม กฎหมาย และ
สังคม 

 การร ับรองความปลอดภยัและความม่ันคงของระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 การพัฒนาชดุข้อมูลสาธารณะและสภาพแวดลอ้มส าหรบัการฝึกอบรมและทดสอบ
ปัญญาประดษิฐ์ 

 การวัดและประเมินเทคโนโลยปีัญญาประดษิฐ์ดว้ยการเปรยีบเทยีบเกณฑม์าตรฐาน 

 การเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกบัความตอ้งการดา้นแรงงานในการวิจัยและพัฒนา
ปัญญาประดษิฐ์ 

 การขยายความรว่มมือระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนเพ่ือเรง่พัฒนาความก้าวหนา้ดา้น
ปัญญาประดษิฐ์ 

 

Thailand National AI Strategy แผนย ุทธศาสตร ์ป ัญญาประดิษฐ์ของประเทศ ไทย  

ในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่ม ีแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ AI โดยตรง ซึ่งหากประเทศไทย
ปรับตัวไม่ทันจะส่งผลให้หลายอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีล้ าหน้าเหล่านี้  ใ น
ต่างประเทศมูลค่าเพิ่มจากการผลิตในหลายสาขาธ ุรกิจจะย้ายออกไปสู่ประเทศที่ล้ าหน้ากว่าและคุ้มค่ากว่า 
เศรษฐกิจไทยจะเติบโตได้แค่ร้อยละ 2.1 ต่อปี จากเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่คาดว่าจะโ ตร้อย
ละ 5 ต่อปี และจะมีต าแหน่งงานหายไปร่วม  3 ล้านต าแหน่ง การด าเนินการตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จึง
ไ ม่ใช่เรื่องโครงสร้างพื้นฐาน  (Infrastructure) แต่คือเ รื่อง AI ดังนั้น  ต้องใ ห้ความส าคัญกับการลงทุน
สนับสนุนให้ประเทศไทยมศีักยภาพในการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างทักษะและเทคโนโลยีหลักที่เป็นจุดแข็ง
ของประเทศไทย รวมทั้งการสร้างคนที่มทีกัษะจ าเปน็ส าหรบัอนาคต หรือ ศตวรรษที ่21 จึงม ีความส าคัญและ
เร่งด่วนอย่างมากในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับกับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยแีละเพื่อน าไปสู่การสรา้ง
อุตสาหกรรมใหม่ เช่น Science Toy Industry, AI Industry ซึ่งจะเป็นฐาน S-Curve ให้เศรษฐกิจไทยในยคุ 
4.0 ต่อไป ที่ผ่านมาประเทศไทยมกีารพูดถึง AI ในวงกว้าง แต่ยังไมม่ยีทุธศาสตรห์รอืนโยบายที่ชัดเจนเกีย่วกบั
เทคโนโลย ีAI รวมทั้งยังไมม่นีโยบายที่จะสนับสนุนให้ประเทศได้รับประโยชนจ์ากการผลิตและพัฒนา AI และ
ยังไม่มนีโยบายที่จะรับมอืกับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที ่AI จะเริ่มเขา้มามบีทบาทต่อเศรษฐกิจไทยและสรา้ง
ผลกระทบต่อแรงงานในประเทศมากขึ้นเรือ่ยๆ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นเพื่อชี้ใหเ้ห็นถงึภาพรวมของการพฒันา
เทคโนโลยี AI ที่สร้างผลในเชิงบวก ขณะเดียวกันก็สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะประเด็นการ



ทดแทนแรงงานซึ่งอาจท าให้เกิดการว่างงานจ านวนมาก เพื่อเชื่อมโยงมายังผลที่จะเกิดต่อเศรษฐกิจไทย ดงันัน้ 
การจัดท า “Thailand National AI Strategy” นี้ จึงเป็นการวางแผนและเตรียมความพร้อมใหเ้ป็นรปูธรรม 
เพื่อเป็นข้อเสนอใหป้ระเทศไทยสามารถรบัมอืกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดจากการเข้ามาของ AI ได้แก่ การ
วิจัยพัฒนา การเตรียมพร้อมบุคคลากร พัฒนาทักษะแรงงาน การเตรียมด้านมาตรฐานและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง โครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้ประเทศไทยได้รับประโยชนจ์ากแนวโนม้
การเปลี่ยนแปลงที่ปัญญาประดิษฐห์รือ AI ก าลังจะเข้ามามีบทบาทในเศรษฐกิจและสังคมไทยมากขึ้นใน
อนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้นี้อย่างทันท่วงที 

Thailand National AI Strategy หรือ ยุทธศาสตร์ปัญญาประดิษฐ ์ของประเทศไทยนี้ ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ในอีก 10 ปีข้างหน้าไว้ดังนี้ คือ “ประเทศไทยเปน็ประเทศแหง่ปญัญาประดษิฐ์ เพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมทีย่ ัง่ยนื” โดยในแผนฯ จะประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาทรัพย ากร
มนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนามาตรฐานและกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง และ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐ าน เพื่อน าไปสู่การพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้ าหม าย ของ
ประเทศ ซึ่งในเบื้องต้นก าหนดไว้ 5 กลุ่มที่ม ีศักยภาพ/แนวโน้มการใช้งาน AI และมีผลกระทบสูงจากการ
น าไปใช้สูง ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ อุตสาหกรรม
การเงินการธนาคาร อุตสาหกรรมการแพทย์และสุขภาพ และบริการภาครัฐ นอกจากนี้ ยังม ีเป้าหมายเพื่อ
สร้างให้เกิดอุตสาหกรรมใหมท่ี่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อุตสาหกรรม AI Service, อุตสาหกรรมอุปกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์
อัจฉริยะและ IoT และอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้เกิดขึ้นในประเทศต่อไป  

 
ที่มา: ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ., 2562 



ย ุทธศาสตรท์ ี ่1 ด้านการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  ์
กลุ่มเปา้หมาย 

 นักเรียน นักศึกษา 

 ครู 

 ผู้ประกอบการด้าน AI  

 ผู้ประกอบการที่น า AI ไปใช้
งาน เช่น การแพทย์ การเงิน 
การผลิตในระบบอัตโนมตัิ 
และหน่วยงานภาครฐั 

ช ่องวา่ง 
การเข้ามาของเทคโนโลยเีกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ยังขาดการส่งเสรมิ
ด้านการศึกษา เรียนรู้ และฝึก
ปฏิบัติให้สามารถน าเทคโนโลยไีป
ใช้ได้จริงอยา่งกว้างขวาง และเกิด
ประสิทธ ิภาพ 

แนวทางการพัฒนา 
หลักสูตรและเครือ่งมอืเพื่อการ
ส่งเสริมและสรา้งโอกาสในการ
เรียนรู้ด้าน AI ทั้ง New-skill, 
Up-skill และ Re-skill 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ AI ส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม ่และเสรมิทักษะให้กับกลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมายเพื่อม ุง่สู่ AI Citizen 

 

ย ุทธศาสตรท์ ี ่2 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

กลุ่มเปา้หมาย 

 สถาบันการศึกษา/
มหาวิทยาลัย 

 สถาบัน/ศูนย์วิจัย 

 เอกชนที่ท าวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

ช ่องวา่ง 

 ทิศทางการวิจัยและพัฒนา 
AI ในประเทศยังไมช่ัดเจน 

 ขาดองค์ความรู้ด้าน AI และ
การบูรณาการความรูแ้ละ
ความร่วมมอื 

 เทคโนโลยไีมส่ามารถใช้งาน
จริงได้ 

แนวทางการพัฒนา 

 ศึกษาทิศทางของเทคโนโลยี
และการน าไปประยุกต์ใช้งาน  

 ก าหนดหน่วยงานพนัธมติร
ทางเทคโนโลยใีนดา้น AI ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

 ขยายและยกระดับ
ความสามารถในการวิจัยด้าน 
AI เพื่อไปสู่การใช้งานได้จริง 

 
ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 ศึกษาและจัดท า Roadmap การวิจัย AI ของประเทศไทย 

 ตั้งสถาบันวิจัย AI ของประเทศเพื่อบรูณาการการท างานดา้นการวจัิย AI ในประเทศและต่างประเทศ 

 กลไกสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาร่วมกบัสถาบันวิจัยและนักวิจัยในต่างประเทศ  
 

 



ย ุทธศาสตรท์ ี ่3 ด้านการพัฒนาอตุสาหกรรม 
กลุ่มเปา้หมาย 

 อุตสาหกรรมหลัก 

 อุตสาหกรรมใหมท่ี่เกีย่วขอ้ง 

ช ่องวา่ง 

 ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมหลักทีเ่ป็น
เป้าหมาย มีความรู้และความ
เข้าใจไมม่าก รวมทั้งยงัไม ่
เห็นภาพหรือประโยชน์ของ
การน า AI ไปประยุกตใ์ช้งาน
ที่ชัดเจน 

 ยังมีโอกาสในการสรา้งให้เกิด
มูลค่าหรืออุตสาหกรรมใหมท่ี่
เกี่ยวข้องกับ AI แต่ขาดการ
ส่งเสริม 

แนวทางการพัฒนา 

 ยกระดับขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมดจิิทัลเดิม 

 สร้าง Start Up และ 
System Integrator เพื่อ
เสริมพลังและเรง่เครื่องการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มมลูค่า 

 สนับสนุนใหเ้กิดอุตสาหกรรม
ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ AI และ AI 
Technology Chain  

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนการน า AI ไปสร้างมลูค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดอุตสาหกรรม AI ซึ่งเป็นอตุสาหกรรมใหมท่ีม่มีลูค่าสูงและขยายบริการใน
ภูม ิภาคอาเซียนได้ 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดอุตสาหกรรมเสริม AI Nation เช่น Smart Electronics, STEM Toy & 
Tool Industry 

 

ย ุทธศาสตรท์ ี ่4  ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 
กลุ่มเปา้หมาย 

 หน่วยงานภาครัฐ 

 ภาคเอกชน 

ช ่องวา่ง 

 ยังขาดผู้ให้บรกิาร AI 
Serviceไทย 

 ไม่ม ีผูใ้ห้บริการ Data 
service 

แนวทางการพัฒนา 

 พัฒนาแพลตฟอร์ม AI และ 
Data ของไทยที่เข้าถึงได้ 
และใช้งานร่วมกันได้ 
(Shared AI and Data 
Service Platform ) 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 พัฒนา Platform and Data แห่งชาติ 
 



ย ุทธศาสตรท์ ี ่5 ด้านพัฒนามาตรฐานและกฎระเบยีบ 
กลุ่มเปา้หมาย 

 บุคคลทั่วไป 

 กลุ่มอุตสาหกรรม 

ช ่องวา่ง 

 ขาดแนวทางกการดูแลการ
เข้าถึงข้อมูล และการใช้
ข้อมูลผ่านการวเิคราะห์ของ 
AI 

 การน าข้อมูลหรอืผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในทางทีไ่ม ่
เหมาะสมหรือละเมดิสิทธ ิ
ส่วนบุคคล 

แนวทางการพัฒนา 

 ก าหนดแนวทางการก ากับ
ดูแลในมติิต่างๆ เพื่อป้องกัน
ผลกระทบทางลบจากการใช้
เทคโนโลยี AI 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 จัดท า Guideline จริยธรรรมและการก ากับดูแล AI เพื่อการวิจัยพัฒนา และการใช้ AI  

 จัดท ามาตรฐานข้อมลูแบบเปดิ (open data) และมาตรฐานการเชือ่มต่อขอ้มลู (Interoperability) 
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Thailand National AI Strategy 
ข้อเสนอการพัฒนาก าลังคนและเทคโนโลยีสู่ AI Nation  

 
1. เหตุผลของการพัฒนาประเทศไปสู ่“AI National” 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ หรือ AI (Artificial Intelligence) เป็นค าที่ถูกพูดถึงอย่างมาก
ในฐานะเทคโนโลยีที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคมและเศรษฐกิจโลกในอนาคต เนื่องจาก AI เปน็
เทคโนโลยอีเนกประสงค์ หรือเรยีกได้วา่เป็น General Purpose Technology (GPT) ที่สามารถน าไปใชไ้ดใ้น
หลากหลายวัตถุประสงค์ สามารถแทรกซึมเข้าไปในทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้ ตลอดจนสามารถเข้าไปชว่ย
ยกประสิทธภิาพการผลิตให้สูงขึ้นแบบก้าวกระโดด (Exponential) และเนื่องจาก AI เ ป็นเทคโนโลยีที่ม ี
พัฒนาการและการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีการคาดการณ์ว่าเม ือ่มกีารน า AI เข้ามาเป็นตัวขับเคลือ่นใน
แต่ละภาคส่วนจะช่วยท าให้ภาคเศรษฐกิจเติบโตเร็วกว่าเดิมถึง 10 เท่า ทั้งนี้ ในปัจจุบัน AI อาจจะยังไม่ได้ถกู
น ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธ ิภาพเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด เนื่องจากความสามารถของ AI ยังจ ากัดอยู่เพียง
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แต่หากมีการใช้อย่างเต็มประสิทธ ิภาพแล้ว คาดว่าจะสามารถช่วยยกระดับการ
เติบโตของเศรษฐกิจในหลายประเทศได้เกือบสองเท่าภายในปี 2035  
 
ความหมายของปัญญาประดิษฐ์  

เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง เทคโนโลยีการสร้างเครื่องจักรใหม้ ี
คุณลักษณะทางด้านสติปัญญาและความฉลาดเหมือนมนุษย ์ไมว่่าจะเป็นการคิดได้แบบมนุษย์ การกระท าได้
แบบมนุษย ์การคิดอยา่งมเีหตุผล และการกระท าอย่างมเีหตผุล โดยศาสตรท์ี่เป็นหวัใจส าคัญที่ท าใหเ้ทคโนโลย ี
AI มีความสามารถทางสติปัญญาและการเรียนรู้เหมือนมนุษย์ คือ การเ รียนรู้ของเครื่องจักร  (Machine 
Learning: ML) ซึ่งหมายถึง ศาสตร์ที่ท าให้คอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักรสามารถเรียนรู้ที่จะท าความเข้าใจ
ความสัมพันธข์องข้อมลูที่ถกูป้อนเข้า (Input) และสร้างผลลพัธก์ารตอบสนองต่อข้อมลู (Output) ขึ้นมาไดเ้อง
โดยไมต่้องถกูโปรแกรมหรือได้รับการปอ้นค าสั่งเข้าไปใหมทุ่กครัง้ที่คอมพิวเตอรห์รอืเครื่องจักรได้รบัขอ้มลูใหม ่
เป็นการน าศาสตร์ด้านคณิตศาสตร์และสถิติขั้นสูงมาประยุกต์เข้ากับความรู้ด้านการจัดการข้อมูล และการ
เขียนโปรแกรม โดยมหีลักการ คือ การสร้างองค์ความรู้ในเชิงโมเดลทางคณิตศาสตร์จากข้อมลูป้อนเข้าด้วยตวั
เครื่องจักรเองที่สามารถใช้ท านายอนาคตได้ โดยโมเดลที่ถูกสร้างขึ้นมคีวามยืดหยุน่และสามารถที่จะปรับตวั
เองเข้ากับข้อมลูใหม่ๆ  ที่ได้รับป้อนเข้าไป ดังนั้น การเรียนรูข้องเครื่องจักร จึงเปรียบเสมอืนความคิดระบบหนึง่
จากหลายๆ ระบบ ที่อยู่ในสมองของ AI ที่ท าหน้าที่แยกแยะและเรียนรูข้้อมลูทีถู่กปอ้นเขา้มา และประมวลผล
ออกมาเป็นการตอบสนองต่อข้อมูลที่แตกต่างกัน  

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ ์ หรือ AI หมายถึง “เทคโนโลยกีารสรา้งความสามารถใหแ้ก ่
เ คร ือ่งจกัรและคอมพิวเตอร ์ด้วยอลักอรทิมึและกลุ่มเคร ือ่งมอืทางสถติ ิเพือ่สรา้งซอฟตแ์วรท์รงปญัญา ท ี่



สามารถเลียนแบบความสามารถของมน ุษยท์ ี่ซบัซอ้นได้  เช ่น จดจ  า แยกแยะ ให ้เหตุผล ตัดสินใจ 
คาดการณ์ ส ื่อสารก ับมน ุษย ์ เป ็นต้น ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเ ร ียนร ู้ไ ด ้ด ้วยตนเอง”3 

 
ระดับการเรียนรู้ของ AI สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ Machine Learning ที่พัฒนาได้ง่าย

ที่สุด Machine Intelligence ใช้เทคนิคขั้นสงูขึ้นที่พบได้มากในปัจจุบัน และ Machine Consciousness ที่
เป็นการพัฒนาในระดับสงูสุดและยังไมถู่กน ามาใช้แพร่หลายมากนกั AI ในปัจจุบันมีความสามารถหลากหลาย
รูปแบบ ดังนี้  

 Machine Learning เป็นความสามารถในการเรียนรูแ้ละวิเคราะห์ข้อมลูของเครื่องคอมพิวเตอร์
เพื่อพยากรณ์ผลลัพธ ์ โดยมีเทคนิคย่อย คือ Supervised, Unsupervised, Semi-supervised 
และ Reinforcement ที่ม ีความแตกต่างกันด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้ ข้อมูลที่ก าหนดใหเ้รยีนรู้  
และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

 ความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เปน็
เทคนิคที่ท าให้เครื่องเข้าใจภาษามนุษย์ 

 ความสามารถในการวางแผน (Automated Planning, Scheduling & Optimization) เป็นการ
ท าให้เครื่องสามารถตัดสินใจและเลือกการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธ ิภาพ  

 ความสามารถในการวิเคราะห์แบบผู้เชี่ยวชาญ ( Expert System) เป็นเทคนิคการเลียนแบบ
ความสามารถในการตัดสินใจแบบมนุษย์ 

 ความสามารถในการรู้จ าค าพูด (Speech) เป็นเทคนิคการท าให้เครื่องรู้จ าเสียงพูดและโครงสรา้ง
ภาษาของมนุษย์และวิเคราะห์ข้อมูลจากเสียงนั้น  

 Computer Vision เป็นเทคนิคท าใหเ้ครือ่งมองเห็นและเข้าใจโครงสรา้งภาพเพื่อวเิคราะหข์อ้มลู
จากภาพได้ 

 วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics) เป็นสาขาวิชาที่พัฒนาเครื่องยนต์ให้ม ีรูปร่างและเคลื่อนไหวได้
แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน  

 
AI กับผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 

ปัจจุบันเทคโนโลย ีAI ได้ถูกน าไปประยุกต์ใชแ้ล้วในกจิกรรมทางเศรษฐกจิที่แพร่หลาย ไมว่่าจะเปน็ใน
ภาคธ ุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การตลาดและการขายสินค้า โดยใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้รโิภค
และน าเสนอสินค้าให้ตรงกบัความสนใจของผู้บรโิภค ด้านการขนส่งและโลจิสตกิส์ รวมถึงรถยนตไ์ร้คนขับ ดา้น

                                              
3 เทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์ส าหรบัการบรหิารงานและการบรกิารภาครฐั, ส านกังานพัฒนารฐับาลดจิิทลั (องคก์ารมหาชน), 
2562 



การลงทุนและการวางแผนการลงทุน ด้านสุขภาพและวงการแพทย์ โดยใช้ประโยชน์ในการวินิจฉ ัยโรค การ
วิเคราะห์และอ่านฟิล์มเอ็กซเรย์ได้อยา่งแม่นย า ตลอดจนด้านกฎหมายที่ AI เข้ามาท าหน้าที่บางส่วนแทนนกั
กฎหมายและช่วยลดต้นทุนธ ุรกรรมต่างๆ ในการยื่นเอกสารทางกฎหมาย การอนุม ัติสินเชื่อ และตรวจสอบ
ความผิดปกติทางธ ุรกรรมทางการเงินผ่านการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน รวมทั้งถูกน าไปใช้ในการดูแล 
ควบคุม รักษาเครื่องจักรภายในโรงงานอุตสาหกรรม (Smart Maintenance) เพื่อคาดการณ์ช่วงเวลาที่ควร
ซ่อมแซมและช่วยวางแผนงบประมาณค่าใช้จ่าย เป็นต้น  

 
ร ูปท ี่ 2 AI กับผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม  

 
ที่มา: https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/784048 

 
จากการศึกษาของบริษัทไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ (PwC) (ปี ค.ศ. 2017) ระบุว่า AI จะสร้างการ

เติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มได้มากกว่าร้อยละ 14 ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยมลูค่าทางเศรษฐกิจที่เกดิจาก AI จะมี
ม ูลค่าสูงถึง 15.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (สูงกว่าขนาดเศรษฐกิจของจีนและอินเดียรวมกัน) ม ูลค่าที่เพิ่ม
ขึ้นมาจากการเพิ่มประสิทธภิาพธรุกิจโดยเปลี่ยนจากระบบเดิมไปใช้ระบบ AI และระบบอัตโนมัติซึง่ส่วนนีค้ดิ
เป็นมูลค่า 6.6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ส่วนอีก 9.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นผลมาจากการสร้างมูลคา่
จากการบริโภคสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับ AI ขณะที่ในรายงานวิจัยของ บริษัท Accenture Research 
ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรกึษาด้านไอทีของ Apple และ Microsoft ซึ่งร่วมมือกับบริษัท Frontier Economics ศึกษา
ผลกระทบของ AI ที่ม ีต่อระบบเศรษฐกิจพบว่าการพัฒนาเทคโนโลย ีAI จะท าให้ผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) โลก
ขยายตัวได้ถึง 1.7 เท่าภายในปี ค.ศ. 2035 โดยเปน็ผลจากการขยายตวัของเศรษฐกิจในประเทศทีม่ ีการศึกษา
และพัฒนา AI อย่างจริงจัง เช่น ประเทศสิงคโปร์ที่การเติบโตของเศรษฐกิจขยับไปอยู่ที่ระดับร้อยละ 5.4 
เพิ่มขึ้นจากระดับรอ้ยละ 3.2 และเกิดมลูค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มถงึ 215,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ AI ยังสามารถ



ช่วยเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ของโลกไดป้ระมาณร้อยละ 30-40 ภายในปี ค.ศ. 2035 อีก
ด้วย4  

ประเด็นที่นา่สนใจที่กระทบต่อคนในวัยท างาน คือ AI จะเข้ามาท างานแทนคน เนือ่งจากเทคโนโลยี AI 
จะสร้างผลกระทบต่อแรงงานการจ้างแรงงานในบางสาขา อาจท าให้บางอาชีพเริ่มลดจ านวนลงอย่างม าก
เนื่องจากการเข้ามาท างานแทนที่ของ AI เห็นได้จากรายงานของ World Economic Forum (ปี 2017) ระบุ
ว่า ต าแหน่งงานกว่า 5.1 ล้านต าแหน่งใน 15 ประเทศเศรษฐกิจชั้นน าของโลกจะถูกทดแทนด้วย AI หุ่นยนต์ 
และเทคโนโลยใีหม่ๆ  ภายในปี ค.ศ. 2020 สอดคล้องกับรายงานขององค์การแรงงานนานาชาติ ( ILO) องค์การ
สหประชาชาติ (UN) ที่ประเมินวา่ อัตราการว่างงานในโลกจะเพิ่มขึ้นอีกกว่า 11 ล้านคนในอีก 3 - 5 ปีข้างหนา้ 
และจากการศึกษาของสถาบัน Mckinsey Global ระบุว่าร้อยละ 9 - 23 ของแรงงานในประเทศก าลังพัฒนา
จะถูกทดแทนโดย AI โดยเฉพาะแรงงานที่ท างานซึ่งใชท้ักษะซ้ าๆ ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและการคา้
ปลีก และยังระบุด้วยว่าม ี 10 สาขาอาชีพ ที่ม ีความเสีย่งที่จะถูกแทนที่ด้วย AI ซึ่งม ีความสามารถในการเรยีนรู้
สูงเทียบเท่ามนุษยใ์นอนาคตอันใกล้นี ้ได้แก่ นักพัฒนาเว็บไซด์ นักการตลาดออนไลน ์ผู้ดูแลออฟฟิศ นักบญัชี 
เจ้าหน้าที่ HR องค์กร นักข่าว บรรณาธ ิการ นักกฎหมาย แพทย์ และจิตแพทย์ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพบว่า
แรงงานทักษะต่ าในภูม ิภาคเอเชียตะวันออกเฉ ียงใต้ซึ่งม ีจ านวนกว่า 140 ล้านคน (สัดส่วนร้อยละ 56 ของ
แรงงานทั้งหมดในภูม ิภาค) มีโอกาสที่จะถูกแทนที่โดย AI ภายใน 20  ปีข้างหน้า โ ดยเฉพาะแรงงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ้า และรองเท้า5 
 
AI กับผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย  

ถึงแม้ว่า AI จะช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศผ่านทางอุตสาหกรรมและการลงทุน
โดยเฉพาะภาคเอกชนที่เริ่มมกีารตื่นตัวในเรือ่ง AI อย่างมาก ในปี 2562 ภาคธ ุรกิจจะน า AI เช่น แชทบอท
หุ่นยนต์ การเชื่อมต่อของอินเตอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง ( IoT) และแมชชีน เลิร์นนิ่ง มาใช้ในองค์กรเพิ่มอย่างมี
นัยส าคัญ ขณะที่ในส่วนของภาครัฐมีการสนับสนุน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทยแมจ้ะยงัไมม่ ี
การระบุถึงการส่งเ สริมการลงทุนในเรื่อ ง AI โ ดยเฉพาะแต่ม ีการส่งเสริมในเรื่องหุ่นยนต์และระบบ 
Automation ซึ่งเป็นการลงทุนที่ม ีความเกี่ยวข้องกัน  อย่างไรก็ตามความท้าทายส าคัญที่จะเกิดขึ้นกับระบบ
เศรษฐกิจไทย คือผลกระทบต่อการจ้างงานและตลาดแรงงานในอนาคต โ ดยจากการศึกษาของบริษัท
ไมโครซอฟท์ รีเสิร์ช พบว่า กว่าร้อยละ 95 ของต าแหน่งงานในประเทศไทยจะได้รับผลกระทบจากคว าม
เปลี่ยนแปลงจากเชิงเทคโนโลยีในช่วง 3 ปีข้างหน้าโดยผลกระทบจะเห็นได้ชัดในงานบริการลูกค้า ธ ุรกิจ
โอเปอเรเตอร์ ธนาคารพาณิชย์ อาชีพที่เสี่ยงตกงาน คือ คอลเซ็นเตอร์ที่คอยตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ 

                                              
4 ร ุจน์ รฐนนท์, “AI” เศรษฐกิจโลก – เศรษฐกิจไทย โอกาสและความทา้ทายในยคุปัญญาประดษิฐ์, เว็ปไซด์
https://thepaperthailand.com/2019/08/10/ai2/ 
5 https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/784048 



พนักงานวิเคราะห์สินเชื่อ เป็นต้น นอกจากนี้ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) พบว่า งานที่
ม ีโอกาสถูก AI แทนที่มากกว่ารอ้ยละ 70 เป็น “งานเสี่ยงสูง” และปัจจุบันประเทศไทยมแีรงงานเสี่ยงสูงอยูร่าว 
8.3 ล้านคน หากพิจารณาวุฒิการศึกษาจะพบว่าแรงงานเสี่ยงสูงกว่าครึ่ งม ีวุฒิการศึกษา ม.3 หรือต่ ากว่า หรือ
แม้แต่ผู้ประกอบอาชพีระดับวิชาชีพทีม่กีารศึกษาค่อนข้างสูง เช่น นักบญัชี นักกฎหมาย ก็ม ีความเสี่ยงที่งานจะ
ถูกทดแทนโดย AI เช่นกัน6 

 
1.1 ความจ าเป ็นในการเตร ียมความพร ้อมสู่ AI Nation 

 จากความจ าเป็นในการปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ภาครัฐจึงได้มกี าหนดเป้าหมายใน
การพัฒนาและส่งเสริมทักษะของเยาวชนที่ก าลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงานไว้ภายใต้นโยบายของรัฐในหลายระดบั
ด้วยกัน โดยในค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร ีเม ือ่วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 นั้น7 ก็ได้ม ีการกล่าวถึงการ
เตรียมคนสู่ศตวรรษที่ 21 โดยมุง่เนน้เรือ่งการสรา้งแพลตฟอรม์การเรยีนรู้ใหมใ่นระบบดจิิทัล ปรับปรงุรปูแบบ
การเรียนรู้ม ุ่งสู่ระบบการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  ด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ 
และภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา การพัฒนา
โรงเรียนคณุภาพในทุกต าบล ส่งเสริมการพัฒนาหลักสตูรออนไลนข์องสถาบันการศกึษาต่าง ๆ  เพื่อแบ่งปันองค์
ความรู้ของสถาบันการศึกษาสู่สาธารณะ เชื่อมโยงระบบการศึกษากับภาคปฏิบตัิจริ งในภาคธรุกิจ สร้างนักวจัิย
ใหม่และนวัตกรเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ  สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ และโครงข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทยเพื่อป้องกันและลดผลกระทบในเชงิ
สังคม ความปลอดภัย อาชญากรรมทางไซเบอร์ และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการกระจายขอ้มลู
ข่าวสารที่ถูกต้อง การสร้างความสมานฉ ันท์ และความสามัคคีในสังคม รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมที่
จ าเป็นในการด าเนินชีวิต 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี8 ยังได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาเพื่อใหค้นไทยเป็นคนด ีคนเกง่ ม ี
คุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไว้เป็นหนึ่งในเปา้หมายภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์โดยชว่งวัยทีภ่าครัฐให้ความส าคัญเพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
ศตวรรษที่ 21 นั้นก็คือ ช่วงวัยเรียน/วัยรุน่ โดยเนน้ปลูกฝงัให้เด็กมทีักษะด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน มีความคิดสร้างสรรค์ ม ีความยืดหยุ่นทางความคิด สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และมี

                                              
6 TDRI, 2562 
7 ร ัฐบาลไทย. (2562). ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตร.ี วันที่คน้ข้อมูล 17 ธ ันวาคม 2562. จาก ร ัฐบาลไทย เว็บไซด ์
https://www.thaigov.go.th/uploads/document/66/2019/07/pdf/Doc_20190725085640000000.pdf 
8 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต.ิ (2561). ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580. วันทีค่น้ขอ้มูล 13 
ธ ันวาคม 2562, จาก ส านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิเว็บไซด ์
http://www.nesdb.go.th/download/document/SAC/NS_PlanOct2018.pdf 



ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ตลอดจนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทีเ่ชื่อมต่อกับโลกของการท างาน 
และทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ โดยกรอบที่ภาครัฐได้ท าการก าหนดไว้ใน
กระบวนการปฏิรูปภายใต้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวประกอบด้วย  8 เรื่องด้วยกันคือ 1) การปรับเปลี่ยนระบบการ
เรียนรู้ 2) การปรับบทบาทครู 3) การเพิ่มประสิทธภิาพระบบบรหิารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท  4) 
การพัฒนาระบบการเรียนรูต้ลอดชีวิต 5) การพัฒนาระบบการเรยีนรู้ตลอดชีวติ 6) การสร้างความตื่นตว้ใหค้น
ไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางต าแหน่งของประเทศไทยในภมู ิภาคเอเชียอาคเนยแ์ละ
ประชาคมโลก 7) การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม  และ 8) การสร้างระบบ
การศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

 เ ม ื่อพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีนั้นพบว่า ภาครัฐให้
ความส าคัญกับการวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม  โดยเน้นในเรื่องการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล การคัดกรองความรู้ การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ม ีคุณภาพ ตลอดจนการพัฒนาตนเองผ่าน
เทคโนโลยกีารเรียนรู้สม ัยใหม่ ซึ่งภายใต้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 25799 ก็ได้ให้ความส าคัญกบั
ประเด็นดังกล่าวเช่นเดียวกัน โดยประเด็นที่ให้ความส าคัญก็คือ การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ การฝึก
ทักษะ ทั้งในลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัย หลากหลาย และเข้าถึงได้ รวมถึงการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการทกุ
กลุ่ม สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ จากกรอบการพัฒนาดังกล่าว ท าใ ห้แผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธ ิการ ฉ บับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)10 จึงไ ด้ม ีการก าหนดให้ผลิตและพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์หรือสื่อการเรยีนรู้อเิลก็ทรอนกิสใ์ห้ผู้เรยีนในทุกระดับ และพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) 
ให้มากขึ้น โดยสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการฝึกฝนและประเมนิความรู้ด้วยตนเอง และสร้างปฏิสัมพนัธ ์
ระหว่างกันได้ อย่างไรก็ตาม กระทรวงศึกษาธ ิการก็ให้ความส าคัญกับค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรใีน
เรื่องการเรียนรู้โค้ดดิ้ง (Coding) โดยได้ก าหนดให้เป็นภาษาที่สามที่เด็กไทยจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ รองจาก
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ เพื่อใหม้คีวามเข้าใจการท างานของปญัญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: 

                                              
9 ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร. (2560). แผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560 – 2579. วันทีค่น้
ข้อมูล 16 ธ ันวาคม 2562, จาก ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร เว็บไซด ์
http://backoffice.onec.go.th/uploads/Book/1540-file.pdf 
10 ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธกิาร กระทรวงศึกษาธกิาร. (2559). แผนพัฒนาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564). วันที่คน้ข้อมูล 17 ธ ันวาคม 2562, จาก ส านกังานศึกษาธกิารจงัหวัดขอนแก่น เว็บไซด ์
http://www.kknpeo.moe.go.th/2018/wp-content/uploads/2018/11/เลม่แผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธกิาร-ฉบบัที-่12-พ.ศ.-2560-2564-1-1.pdf 



AI) และหุ่นยนต์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เปน็แนวโน้มในโลกยุคดิจิทัล โดยการเรียนการสอนทางด้านโค้ดดิ้งนีจ้ะเริม่
ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา ด้วยสโลแกนที่ว่า “โค้ดดิ้ง ง่ายกว่าที่คิด พิชิตยุคดิจิทัล”11 

 ในส่วนของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ก็ได้บรรจุเรื่องของการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลไว้
เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
2561 – 2580)12 โดยแผนฯ ดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิ จิทัล
โดยตรง และทุกสาขาอาชีพ บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรในวัยเกษียณ และบุคลากรที่ศึกษาอยู่ใน
สถาบันการศึกษา ซึ่งทักษะที่เห็นว่า ไทยควรจะท าการพัฒนาและสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาเพิ่มหลักสตูร
การเ รียนการสอนก็คือ ด้านการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ ด้านระบบอัตโนมัติ ด้านการออกแบบ
สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วรข์ั้นสงูและวิทยาการบรกิาร  ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตลอดจน
ปรับปรุงระบบการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ม ุ่งเน้นทักษะการปฏิบัติงานจริงควบคู่กับทฤษฎี  
นอกจากหลักสูตรดังกล่าว ภายใต้แผนฯ นี้ ยังได้ก าหนดให้ม ีการปรับโครงสร้างการพัฒนาคนด้านดิจิทัล ให้
ครอบคลุมเรื่อง ทักษะการคิดค านวณอย่างเป็นระบบ (Computational Thinking) และการเขียนโปรแกรม 
(Coding) ทั้งในระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของเด็กไทยในระยะยาว 

 ส าหรับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ก็ได้ม ีการบรรจุเรือ่งของการพฒันา
ก าลังคนและสถาบันความรู้ไว้เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ภายใต้นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2563 - 257013 ด้วยเช่นเดียวกัน โดยสาระส าคัญของแผนฯ ดังกล่าวนั้นประกอบไปดว้ย 6 
โปรแกรมคือ 1) สร้างระบบผลิตและพัฒนาก าลังคนให้ม ีคุณภาพ 2) ผลิตก าลังคนระดับสูงรองรับ EEC และ
ระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 3) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต โดยเฉพาะ
ทักษะด้านวิจัย วิศวกรรม และนวัตกรรม  ซึ่งภายใต้โปรแกรมนี้ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องปฏิบัติการสร้างนวัตกรรมในโรงเรยีน (STEAM Lab) 
ฝึกฝนทักษะด้านนวัตกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ให้แก่เยาวชน  4) ส่งเสริมปัญญาประดิษฐ ์เปน็ฐานขับเคลือ่น

                                              
11 ดาวสยาม. (2562). รมช.ศึกษาธิการ เดินหนา้หลักสูตร “โค้ดด้ิง” หนุนเด็กไทยเรียนภาษาที ่3 พร้อมก้าวสูศ่ตวรรษที ่21. 
วันที่ค ้นข้อมูล 18 ธ ันวาคม 2562, จาก ดาวสยาม เว็บไซด ์http://daosiamnews.com/update/2019/08/10/รมช-
ศึกษาธ ิการ-เดนิห/?fbclid=IwAR2DGVmEBMJWcsV0JGTQkLJKipQQjf8mW8ehAUcNezTeYvmPXwlS85Zm3u0 
12 ส านักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาต ิกระทรวงดจิทิัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม. (2562). นโยบาย
และแผนระดับชาตวิ่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580). วันที่คน้ข้อมูล 17 ธ ันวาคม 2562, 
จาก ส านักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิกระทรวงดจิทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เว็บไซด ์
https://www.onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF 
13 ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาต ิและส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม. (2562). นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 
2563-2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565. วันทีค่น้ข้อมูล 18 ธนัวาคม 2562, จาก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์เว็บไซด ์https://www.ku.ac.th/kunews/news62/11/Policy_and_strategy.pdf 



ประเทศในอนาคต (AI for All) 5) ส่งเสริมการวิจัยขัน้แนวหนา้ และการวิจัยพื้นฐานที่ประเทศไทยมศีักยภาพ 
และ 6) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการวิจัยที่ส าคัญ 

 อย่างไรก็ตาม ในเรื่องของการพัฒนาทักษะเพื่อรองรับแนวโน้มเทคโนโลยีทีค่าดว่าจะเข้ามามีอทิธพิล
และส่งผลต่อลักษณะการท างานของมนุษยน์ั้น ภายใต้แพลตฟอรม์ฯ ดังกล่าว ได้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ในเรื่องของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์แก่บุคลากรในทุกกลุ่ม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสูยุ่คปญัญาประดิษฐ ์โดยแพลตฟอรม์ดังกลา่วนั้นครอบคลุมตั้งแต่การสร้างทกัษะ ความรูพ้ืน้ฐาน 
และแรงบันดาลใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ ์ให้กับเด็กและเยาวชน ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  
รวมถึงการพัฒนานักวิจัย การสร้างความเข้าใจและการรับรู้ในสังคมด้านปัญญาประดิษฐ ์ การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ ์กับเทคโนโลยีอื่นๆ ส่งเสริมการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยี ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใช้งานและ
ผู้ประกอบการทั่วไป และพัฒนาขีดความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ ์ให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม  

 จะเห็นได้ว่า ค าแถลงนโยบาย แผนและนโยบายต่างๆ ของชาติ และในระดับกระทรวงนั้นได้ให้
ความส าคัญและมีเป้าหมายเดียวกันคือ การพัฒนาทักษะของบุคลากรภายในประเทศเพื่อเตรียมความพรอ้ม
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ก าลังจะเข้ามาในศตวรรษที่ 21 โดยสาระส าคัญที่ปรากฏในทกุ
แผนและนโยบายก็คือ การพัฒนาคนในทุกช่วงวัยให้ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล การปฏิรูปและ
เตรียมความพร้อมของระบบการศึกษา ทั้งในส่วนของระบบการเรียนรู้ การประเมินผล การบริหารจัดการ
การศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน และสื่อการสอน เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดังกลา่ว  โดยทักษะทางด้านเทคโนโลยทีี่
ส าคัญและปรากฏอยู่ภายใต้แผนของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ก็คือ เรื่องของระบบอัตโนมัติ  (Automation), ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ, การออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ขั้นสูงและวิทยาการบริการ  การประมวลผลข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Big Data) และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ โดยเรื่องของการเขียนโค้ดดิ้งนั้นก็เป็นอีกหนึ่งทักษะ
รัฐบาล กระทรวงศึกษาธ ิการ และกระดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ให้ความส าคัญ ในส่วนของสื่อการเรยีน
การสอนนั้น ถึงแม้แผนการศึกษาแหง่ชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาจะมิได้ม ุง่เน้นไปที่เทคโนโลยใีดเทคโนโลยี
หนึ่งโดยเฉพาะ แต่ก็ให้ความส าคัญกับสื่อการเรียนการสอนทีส่ามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบเทคโนโลยีดจิิทลั 
อีกทั้งยังสามารถสร้างปฏิสัมพันธ ์ระหว่างกันได้  

 

 

 

 

 



2. แนวโนม้เทคโนโลย ี 

 ในยุคแห่งการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) ที่ AI ได้เข้ามาเป็นรากฐานในการใช้งาน
อุปกรณ์ เครื่องจักร หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติต่างๆ ในหลากหลายอุตสาหกรรม จากกรอบแนวคิดทาง
เทคโนโลยี Data-Network-AI (DNA) ได้เป็นหนึ่งในแนวโน้มของการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีทีส่่งเสรมิ
ให้เกิดการมุ่งสู่ “Smart Nation” ที่ได้น าสาขาเทคโนโลยีเกี่ยวกับเซนเซอร์อัจฉริยะ (Smart Sensors) Big 
Data, Internet of Things (IoTs) แ ล ะ โ ครงสร้า งพื้นฐ านที่ใ ช้  AI เ ป็ นฐ านในการพัฒนา ( AI-based 
infrastructure) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตแบบองค์รวมของประเทศด้วยรากฐานทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงและใช้งานง่ายแก่ประชาชนต่อไป  
 

(1) เซนเซอรอ์จัฉรยิะ (Smart Sensors) 

 เซนเซอรอ์ัจฉริยะเป็นอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการตรวจจับข้อมลูเกีย่วกบัอุณหภูม ิความดัน ความชื้น สัญญาณ
ภาพ แรงสั่นสะเทือน รวมถึงไอระเหยจากก๊าซ/สารเคมี ที่ถูกพัฒนาให้ม ีประสิทธภิาพสูงขึ้นด้วยการเพิ่ม
ฟังก์ชั่นต่างๆ ที่สามารถท างานได้ในตัวเอง เ ช่น Self-identification, Self-testing, Self-validation และ 
Self-adaptation โดยสามารถตรวจจับข้อมูลหลายอย่างที่ม ีความซับซ้อนในสถานการณ์ที่แตกต่างกันได้ใน
เวลาเดียวกัน ซึ่งต่อมาได้ม ีการพัฒนาเซนเซอรอ์ัจฉริยะเพื่อให้มคีวามเหมาะสมต่อการใชง้านที่เฉพาะเจาะจง
มากขึ้น ทั้งการใช้งานเกี่ยวกบัเครื่องใช้ไฟฟ้า ระบบอัตโนมตัิ การก่อสรา้ง การทหาร การผลิตเชิงอุตสาหกรรม 
สุขภาพและการแพทย์ หรือแม้แต่งานด้านอวกาศ 

 ปัจจุบันแนวโน้มของการพัฒนาเทคโนโลยีเซนเซอร์อัจฉริยะจากการเพิ่มประสิทธภิาพของ “Smart 
Sensors” ให้กลายเป็น “Intelligence Sensors” ที่ม ีความสามารถในการแยกแยะข้อมลูหลากหลายทีไ่ดร้บั
จากการตรวจจับและส่งข้อมูลที่ม ีคุณภาพสูงขึ้นได้ โดยการพัฒนาให้เซนเซอรอ์ัจฉรยิะมคีวามสามารถในการ
ตัดสินใจคัดแยกข้อมลูในเบื้องตน้ ด้วยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการกรองข้อมลู เพิม่
ประสิทธ ิภาพความละเอียดในการตรวจจับสัญญาณที่ได้รับ สามารถใช้งานได้หลากหลายและท างานได้อยา่ง
อัตโนมัติ รวมถึงการออกแบบให้สะดวกและง่ายต่อการประกอบเข้ากับระบบ/ผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยมีน้ าหนกั
เบา ทนความร้อนได้ดี ใช้พลังงานต่ า และระบายอากาศได้ดีอีกด้วย  

 ความต้องการเพิ่มคุณสมบัติการท างานเพื่อตอบโจทย์การใช้งานในเชิงพาณิชย์ ได้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาประสิทธ ิภาพของเซนเซอรอ์ัจฉรยิะในงานวิจัยต่างๆ ในดา้นนาโนเทคโนโลย ีอิเล็กทรอนกิสแ์บบยดืหยุน่ 
(Flexible electronics) วงจรรวมซิลิคอน (Silicon chip) โ ครงข่ายเซนเซอร์ไร้สาย (Wireless sensor 
network)  ร ว ม ถึ งก ารศึ ก ษาก าร น า เทค โ นโล ยี Micro-electromechanical System (MEMS) แ ล ะ
กระบวนการ Complementary Metal Oxide Semiconductor (CMOS) เข้ามาใช้ในการพัฒนาเซนเซอร์
อัจฉ ริยะประสิทธภิาพสูงที่ม ีขนาดเล็กและใช้พลังงานต่ าด้วยความสามารถในการได้ตรวจจับข้อมูลและ
สังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นได้ในตัว 



 การน าเซนเซอร์อัจฉริยะไปใชง้านในปัจจุบันมักนิยมใช้ทางด้านการแพทย์และในสินค้าเกี่ยวกับการ
อุปโภคและบริโภค เช่น เครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบ้าน โทรศัพทเ์คลื่อนที่และคอมพวิเตอรแ์บบพกพา และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แบบสวมใสเ่พื่อใช้ในการติดตามอาการของผูป้่วย เป็นต้น ซึ่งในอนาคตจะมีแนวโน้มการใชง้าน
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานและการขนส่งเพิ่มขึ้น ทั้งในส่วนของอากาศยานที่ออกแบบให้เซนเซอร์อัจฉริยะมี
ขนาดเล็กและตรวจจับสัญญาณต่างๆ ภายใต้สภาพแวดลอ้มที่หลากหลายในอวกาศได้ และยานยนต์ไรค้นขบัที่
ม ีเซนเซอร์ตรวจจับที่เชื่อมโยงกับระบบการท างานภายในรถยนต์เพื่อให้ระบบเบรกและถุงลมนริภัยสามารถ
ท างานได้อย่างอัตโนมตัิและตอบสนองอย่างรวดเรว็ในทิศทางที่ถูกต้องมากขึ้น รวมถึงควบคุมการก่อสร้างตา่งๆ 
ด้วยระบบการแจ้งเตือนข้อมลูความผดิปกติอนัอาจจะก่อให้เกิดอันตรายหรือความลา่ช้าในโครงการก่อสร้างได้
อีกด้วย14 

 
ร ูปท ี่ 3 แผนที่น  าทางการประย ุกต์ใช ้งานเทคโนโลย ีเซนเซอร ์อ ัจฉร ิยะ ปี 2018 – 2022 

 

 
 

ที่มา: TechVision Group, Technology Growth Opportunity Series – Smart Sensors, Frost & 
Sullivan, 2018 

 
 ในอนาคตแนวโนม้การน าเซนเซอร์อจัฉริยะเข้ามาเปน็สว่นหนึง่ของการพัฒนา AI จะเป็นไปในลักษณะ
ของการตรวจจับการใช้พลงังานในการสง่ข้อมลูภายในระบบ Big data, Cloud Computing, Data Analytics, 
Deep Learning และปัญญาประดิษฐ ์ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานระหวา่งโครงขา่ยที่เชือ่มโยงกนัทัง้ใน
รูปแบบเครือข่ายระบบอัตโนมัติ Data Sharing รวมถึงการผลิตสินค้าปริมาณมากเฉพาะกลุ่ม ( Mass 
Customization) ดังนั้นการพัฒนาเซนเซอร์อัจฉริยะจะมุ่งไปสู่การ เพิ่มอายุการใช้งานและการเพิ่ม

                                              
14 TechVision Group, Innovations in Smart Sensors, Frost & Sullivan, 2017 



ประสิทธ ิภาพในการตรวจจับข้อมูลที่หลากหลายแบบแม่นย าสูง  เพื่อตอบสนองการประยุกต์ใช้งาน AI ได้ใน
อนาคต15 
 

(2) Big Data 

 Big Data เป็นเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่เป็นทั้งเครื่องมอืวิเคราะห์ข้อมูลและแหลง่
เก็บข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมลูแบบกระจาย (Distributed Database System) ซึ่งสามารถประมวลผลไดท้ัง้
ข้อมูลที่ม ีโครงสร้าง (Structured data) และไม่ม ีโครงสร้าง (Unstructured data) จากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย อาทิ สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ รูปภาพ คลิปเสียง คลิปภาพ ตัวอักษร รวมถึงข้อมูลที่ได้จาก
เซนเซอร์ต่างๆ อีกด้วย ซึ่งสามารถรับรองขนาดของข้อมูลตั้งแต่ระดับ Terabyte ได้16 

 ปัจจุบันจ านวนข้อมูลที่ไม ่ม ีโครงสร้างจากแหล่งต่างๆ มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น เช่น ข้อมูลทางธ ุรกรรม 
ความคิดเห็นในกระทู้ สื่อสังคมออนไลน ์หรือหนา้เว็บไซต์ต่างๆ ส่งผลให้เกิดความต้องการวิเคราะห์ข้อมลูขัน้
สูงโดยน า AI เข้ามาใช้ร่วมกับ Big Data ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะสร้าง Big Data ให้สามารถบริหาร
จัดการข้อมูลมหาศาลบนต้นทนุต่ าได้อยา่งมีประสิทธภิาพ จากการบริการข้อมลูด้วยกระบวนการอัตโนมตัดิว้ย
เทคโนโลย ีTelematics และ Infotainment Systems จนกลายเปน็ Big Data-as-a-Service (BDaaS) ซึ่งได้
สร้างความท้าทายใหม่ต่อการพัฒนา Big Data ในด้านความปลอดภัยที่ต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนโครงสรา้ง
ทางเทคนิคในการออกแบบระบบที่ยังคงความสามารถเชื่อมต่อในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลายได้อย่างต่อเนื่องบนต้นทุนการวิเคราะห์ที่สามารถควบคุมได้ในเชิงพาณิชย์อีกด้วย 17 

 แนวโน้มการพัฒนา Big Data ที่ยั่งยืนในอนาคต จึงผนวกเทคโนโลย ีInternet of Things (IoTs) เขา้
มาเป็นหนึง่ในการพัฒนาร่วมกับ AI ในการวเิคราะห์ใหก้ลายเป็น Smart Data ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลกึ
ทั้งในรูปแบบข้อมูลมีโครงสร้าง ไม่ม ีโครงสร้าง และกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured data) ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว ซึ่งแนวทางในการพัฒนา Smart Data ใ นอนาคตจึงต้องค านึงถึงการปรับรูปแบบของระบบ
โ ครงสร้างการ จัดเก็บข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลแบบกระจาย (Distributed Database System) เป็น 
Database-as-a-service (DaaS) ที่ม ีความยืดหยุ่นในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Data stream 
Processing ขนาดมหาศาลได้อย่างรวดเรว็ และสามารถออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลใหม้ ีความเหมาะสมตอ่
การใช้งานเฉพาะด้านในอุตสาหกรรมต่างๆ ได้อีกด้วย 18 

                                              
15 Global Digital Transformation Research Team, Growth Opportunities in the Internet of Things–enabled 
Supply Chain Management Market, Forecast to 2024, Frost & Sullivan, 2019 

16 Technical Insights, Big Data Analytics–Funding Analysis, Frost & Sullivan, 2012 

17 TechVision Group, AI and Big Data Technologies Transforming Financial Services, Frost & Sullivan, 2017  

18 TechVision Group, Turning Big Data to Smart Data: Emerging Opportunities, Frost & Sullivan, 2018  



 
ตารางท ี่ 2 การพัฒนา Big Data ในปี 2016 และแนวโน ้มการพัฒนา Smart Data ปี 2023  

การพัฒนา Big Data (ปี 2016) Smart Data (2023) 
เป ้าหมายการพัฒนาไปสู่
ภาคธรุกจิ 

เป็นการให้บริการ Big Data ใน
รูปแบบ Software as a Service 

มุ่งเน้นการให้บริการแบบองค์รวม
แทนการใหบ้รกิารแบบแยกเฉพาะ
ในส่วนของซอฟต์แวร ์

การวเิคราะหข์อ้มลู วิเคราะห์และติดตามข้อมลูในเบื้องตน้ วิเคราะห์และคาดการณ์ขอ้มลูที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

การรองรบัขนาดของ
ข้อมูล 

สามารถวิเคราะห์ข้อมลูระดับ 
Terabyte ได้ 

สามารถวิเคราะห์ข้อมลูตั้งแต่ระดับ 
Petabytes ไปจนถงึ Exabytes ได้ 

ที่มา: Global Measurement & Instrumentation Research Team, Big Data Analytics in Global 
Condition Monitoring, Forecast to 2023, Frost & Sullivan, 2017 

 
(3) Internet of Things (IoTs) 

 Internet of Things (IoTs) เป็นโครงข่ายที่รวมเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology - 
IT) และเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (Operational Technology - OT) ในการเชื่อมโยงข้อมลูระหว่างอุปกรณ์
ต่างๆ ในการรวบรวม ตรวจสอบ ติดตามข้อมูลบนโครงขา่ยที่เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ ผ่านเซนเซอร์และระบบ
สมองกลฝังตัว (Embedded system) ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูภายในโครงข่ายด้วยระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้
ก่อใ ห้เกิดแพลตฟอร์มในการบริหารจัดการในองค์กรต่างๆ โ ดยเฉพาะภาคธ ุรกิจในการบริหารจัดการบน
พื้นฐ านของข้อมูลแบบทันกาล ( real-time) ซึ่งถือเป็นการเข้าสู่ยุค M2M (Machine-to-Machine) โดย
สมบูรณ์19 

จากการน าเทคโนโลย ีInternet of Things (IoTs) เข้ามาใช้งานอยา่งหลากหลายเป็นผลให้เกิดความ
ต้องการในการเชื่อมต่อขอ้มลูแบบอัตโนมตัิอย่างรวดเรว็ตลอดทั้งหว่งโซ่อปุทานแบบ End – to – End ในการ
คาดการณ์และป้องกันสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นนอกเหนือจากแผนการท างานปกติผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบ
พกพาต่างๆ ประกอบกับปัจจัยด้านราคาของเซนเซอร์ที่ถูกลงในขณะที่ความเร็วของอินเทรอ์เนต็ที่สูงขึ้นและ
การใช้งานอุปกรณ์พกพาต่างๆ ที่มากขึ้น จนกลายเป็นการพัฒนา Internet of Everything (IoE) ที่สามารถ
เชื่อมโยงมนุษย์กบัข้อมลูทั่วโลกผา่นอุปกรณ์ต่างๆ หรือแม้แต่ยานพาหนะได้บนระบบโครงขา่ยอินเทอเน็ตได้
แบบทันกาลได้ในปัจจุบัน20 

                                              
19 Market Insight, Internet of Things, Frost & Sullivan, 2017 
20 Market Insight, Internet of Things, Frost & Sullivan, 2017  



ความท้าทายใหม่ที่เกิดขึน้ภายหลงัการใชง้าน Internet of Things (IoTs) อย่างกว้างขวางคือ ความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันการเปดิเผยข้อมลูสว่นบุคคลได้กลายเป็นประเดน็ใหญ่
ให้เกิดการพัฒนาแนวทางแก้ไขต่างๆ เช่น การพัฒนาการ์ดอัจฉริยะที่อนุญาตให้ผูถ้ือครองบตัรสามารถเข้าถงึ
ข้อมูลผ่านแพลตฟอรม์ตามทีก่ าหนดไว้ได ้การใช้ซอฟต์แวร์ด้านความปลอดภยัและอาจต้องใช้งานร่วมกับการด์
อัจฉริยะที่จะต้องมีการเข้ารหัสในการเข้าถึงข้อมลูที่มชีั้นความลับด้วย Encryption Security Features เปน็
ต้น21 
 

ตารางท ี่ 3 แนวโน ้มการพัฒนา Internet of Things ในอนาคต 

แนวโน ้ม ผลกระทบ 
การเช ือ่มตอ่ขอ้มลูถงึกนัแบบ
Connectivity & 
Convergence 

 เกิดการเชื่อมตอ่ข้อมลูที่ซบัซ้อนแบบ Multiple connectivity 
เ ข้ากับอุปกรณ์หลากหลายช่องทางด้วยก ารเชื่อม โ ย ง 
Protocol ต่างๆ แบบไร้รอยต่อ 

 เพิ่มประสิทธ ิภาพในการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ผ่านทาง
ดาวเทียมและระบบการสื่อสารยุคที่ 5 (5G) 

 ใช้เทคโนโลยี Digital Twins ในการเชือ่มต่อโลกทางกายภาพ
เข้ากับโลกทางไซเบอร์ 

 ก่อให้เกิดการลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการน า IoTs 
เข้ามาใช้งาน เช่น ยานยนต์อัตโนมตัิ อากาศยานไร้คนขับ และ
หุ่นยนต์ 

 เกิดระบบนิเวศใหมใ่นห่วงโซอุ่ปทานในตลาดที่สร้างประโยชน์
แก่ผู้ใช้งานในอนาคต 

โครงสรา้งพืน้ฐานแห่งอนาคต   เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของ
สังคมดิจิทัลในอนาคต 

 มุ่งสู่การพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้านการน าระบบ IoTs เข้ามาใช้
ใ นการบริหารจัดการต่างๆ เ ช่น การจราจร การพยากรณ์
สภาพอากาศ เป็นต้น 

 ปรับปรุงระบบโทรคมนาคมด้วย Narrow band Internet of 
Things (NB-IoTs) 

                                              
21 Market Insight, From Internet of Things to Internet of Everything, Frost & Sullivan, 2015 



แนวโน ้ม ผลกระทบ 

 สร้างแรงกระตุ้นให้ภาครัฐน า IoTs เ ข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการจราจรเพื่อลดเวลาในการเดินทางของประชาชนและ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

 ก่อใ ห้เ กิดการแบ่งปันข้อมูลที่ได้จากโ ดรนและยานยนต์
อัตโนมัติในการใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อเกิดประโยชนต์อ่
สังคมโดยรวม เช่น สภาพภัยพิบัติในท้องที่ต่างๆ เป็นต้น  

Disruptive Technologies  เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอุบตัิใหม ่(Emerging technologies) 
ชึ้นมาใช้แทนที่เทคโนโลยีเดิม  

 น าไปสู่การน า AI เข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับ IoTs ในการเพืม่
คุณภาพของข้อมูลเชิงลึกได้ 

 สร้างรูปแบบทางธ ุรกิจใหม่ ด้วยการน าหุ่นยนต์ ยานยนต์
อัตโนมัติ และ AR/VR มาเชื่อมโยงกับ Blockchain และ IoTs 
ในการผลิตสินค้าและบริการ เช่น Last-mile delivery 

 เ กิดการน า IoTs ไ ปใช้งานที่หลากหลายมากขึ้น เ ช่น Edge 
and fog computing, Voice-enabled conversational 
bots กระบวนการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ และการวิเคราะห์
การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต เป็นต้น  

ที่มา: Global Digital Transformation Research Team, Growth Opportunities in the Internet of 
Things–enabled Supply Chain Management Market, Forecast to 2024, Frost & Sullivan, 2019 
 

(4) ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence - AI) 

 ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence - AI) เ ป็น เ ครื่องจักรที่ผนวกหุ่นยนต์เ ข้ากับระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มคีวามฉลาดและมคีวามสามารถในการเรยีนรู้และจดจ าจากการพัฒนาข้อมูลต้นแบบได้ด้วยชดุ
การค านวญที่ซับซ้อน จึงสามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้อยา่งอัตโนมตัิจากการเรียนรู้จดจ าข้อมูลและแกไ้ข
ปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้ AI กลายเป็นเทคโนโลยีหลกัในการส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนาในการน าไปใช้งาน
หลากหลายด้านด้วยเทคโนโลยี Internet of Things (IoTs) Machine Learning (ML) Computer Vision, 



Computer Analytics, Natural Language Processing (NLP) แ ล ะ  Distributed Ledger Technologies 
(DLT) เป็นต้น22 

 จากข้อมูลที่ได้รับจากการค านว ณที่ซับซ้อนของ Machine Learning และ Deep Learning ได้
ก่อให้เกิดเทคโนโลยใีหม่ทีส่ามารถน าไปใช้งานได้อย่างหลากหลายในยคุแห่ง Convergence เช่น การศึกษา
เกี่ยวกับพันธ ุศาสตร์ Cryptocurrency, IoT Security, Data Preparation Platforms, Virtual Assistants, 
Chatbots ใ นภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการวิเคราะห์ภาพทางการแพทย์ได้อีกด้วย  ซึ่งได้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อการบรกิารสาธารณะของภาครฐัที่เห็นชัดในด้านการแพทย์และสุขภาพ โดยการพัฒนา AI ที่ได้
น าองค์ความรู้จากหลากหลายสาขาจะเพิ่มความสามารถด้านการคิดและการแก้ไขปัญหาไปพร้อมกับก าร
พัฒนาด้านความปลอดภัยทางไซเบอรด์้วย Edge Computing ที่สามารถรอบรับการใช้งานได้หลากหลายมาก
ขึ้นในอนาคต23 

 
ตารางท ี่ 4 การคาดการณ์แนวโน ้มของการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในปี 2030 

แนวโน ้ม การคาดการณ์ 
เทคโนโลยที ีใ่ชใ้นการพัฒนา AI  Computer Vision Technology, Edge Computing, Natural 

Language Processing, Machine Learning, Deep Learning 
ทิศทางในการพฒันา AI Genomics, Medical Imaging Analytics, Data Preparation 

Platforms, IoT Security, Cryptocurrency, Industry Specific 
Chatbots, AI landscape 

การใชง้านในภาคอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  
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อวกาศ, การเงินและธนาคาร, การผลิตเชิงอุตสาหกรรม , การขนส่ง, 
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2.1 การประย ุกต์ใช ้ป ัญญาประดิษฐ์ในภาคอุตสาหกรรม 

 การประกอบธ ุรกิจของอุตสาหกรรมต่างๆ เริ่มมผีลก าไรลดลง เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 
และสังคม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จากผลดังกล่าวอาจกระทบต่อการขับเคลื่อนธ ุรกิจใ น
อนาคต ทั้งด้านการลงทุน การสร้างนวัตกรรม และการใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถ้ือหุน้ โดยหากสถานการณ์ลักษณะ
นี้เกิดเป็นวงจรซ้ าเดิม นอกจากจะมีผลตอ่ความอยูร่อดของภาคอุตสาหกรรมแล้ว จะส่งผลเสียต่อความสามารถ
ในการแข่งขัน และสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

 ดังนั้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมยัใหมใ่นกระบวนการธรุกจิ ทั้งด้านการผลิต การให้บริการ และ
การบริหารจัดการจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเรจ็ทางธรุกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่การประยุกต์ ใช้ AI ซึ่งม ีส่วนผสม
ความสามารถที่จ าเป็น ทั้งการรับความรู้สึกและสัมผัส (Sense) ความท าเข้าใจ (Comprehend) การโตต้อบ 
(Act) และการเรียนรู้ (Learn) โ ดยประสานการท างานร่วมกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง อาทิ Big Data และ
เทคโนโลยีเครอืข่าย (Network) เพื่อให้ได้ขอ้มลูปริมาณที่มากพอต่อการเรียนรู ้สามารถวิเคราะห์ จัดสรร และ
ตอบสนองได้รวดเรว็ ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรของอุตสาหกรรมอยา่งคุ้มค่า และตอบสนองความต้องการได้
อย่างชาญฉลาด  

การประยุกต์ใช้ AI ในภาคอุตสาหกรรมยงัอยู่ในช่วงของการพัฒนาและสร้างการต่อยอด จึงท าให้การ
ใ ช้เทคโนโลยีระดับอุตสาหกรรมยังอาจกระจุกตัว ซึ่งการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และการแสวงหา
นวัตกรรม จะเป็นตัวเร่งใหเ้กิดการยอมรบัและน าไปใช้ได้อยา่งรวดเรว็ขึน้ โดยกลุ่มผูบุ้กเบกิจะไดร้ับโอกาสและ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีก่อนผู้ตามหลัง ดังม ีตัวอย่างของการประยุกต์ใช้  AI ดังนี้ 

(1) อุตสาหกรรมการเ งิน   

ด้วยการแข่งขันระหวา่งผู้ใหบ้รกิารทางการเงินทีร่ ุนแรง และผลกระทบจาก Disruptive Technology 
ท าให้การเข้าถึงและใชบ้ริการทางการเงินผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเติบโตสงูขึ้น รวมถงึมีผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ
รายใหม่ทีม่คีวามคล่องตวัสูง พร้อมกับนวัตกรรมการใหบ้รกิารรปูแบบใหม่เขา้มาแขง่ขันในตลาดมากขึ้น ดงันัน้ 
การใ ช้ AI ใ นอุตสาหกรรมการเงินจึงถูกประยุกต์ใช้ส าหรับงาน Back Office และ Front Office เพื่อการ
จัดการองค์กรอย่างมีประสิทธภิาพ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า เช่น (1) การใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ความ
ต้องการของลูกค้าและเสนอขายผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง (2 ) การตรวจสอบเครดิต การตรวจจับความ
เคลื่อนไหวทางบัญชี สถานะทางการเงินและหลักประกัน เพื่อการวิเคราะห์สินเชื่อ และขยายฐานของลูกค้า
ใหม่ (3) การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวของตลาดหุ้น ใหค้ าปรกึษาและแนะน าการลงทุน (4) บริการตอบค าถาม
ผ่าน Chatbot ด้วยการศึกษาข้อมูลประวัติของลูกค้า และเรียนรู้แนวทางการตอบจากพนักงานที่เป็นมนษุย์ 
เพื่อให้ค าตอบที่เหมาะสมและเป็นธรรมชาติ (5) การใช้เทคโนโลยีตรวจจับใบหนา้และเสียง เพื่อยืนยันตวัตน
ของลูกค้าในการให้บริการ (6) การตรวจสอบเส้นทางการเงินผ่านการวิเคราะห์เครื อข่าย เพื่อป้องกันการท า
ธ ุรกรรมที่ผิดปกติ และป้องกันการโจรกรรมทางไซเบอร์       



(2) อุตสาหกรรมการผลิต  

การใช้ AI ในภาคการผลิตนั้น เป็นไปเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพด้านการผลิต ดังเช่น (1) การบ ารุงรักษา
เชิงคาดการณ์ (Predictive Maintenance) โดยสามารถคาดการณ์ก าหนดระยะเวลาซ่อมบ ารุงเครื่องจักรใน
สายการผลิตหรืออุปกรณ์ได้ล่วงหน้า เพื่อลดระยะเวลาหยุดการท างาน และเป็นการใช้ประโยชน์จากทรพัยส์นิ
ของผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ (2) ปรับปรุงผลผลิต (Productivity) คือการลดการสูญเสียจาก
กระบวนการผลิต โดยการระบุสาเหตุของการที่ท าใ ห้เกิดการสูญเสียผลผลิต เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิตที่ม ีประสิทธ ิภาพ (3 ) การทดสอบและการปรับปรุงคุณภาพ ( Testing and Quality 
Improvement) คือการใช้ AI เรียนรู้ข้อบกพร่องการผลติที่ผ่านมา และเพิ่มการระบุข้อบกพร่องที่ไมเ่คยเกดิ
ขึ้นมาก่อนแต่ต้องมีการควบคุม เพื่อใช้คัดครองและตรวจสอบสินค้าที่ได้มาจากกระบวนการผลิตอยา่งแมน่ย า 
(4 ) การ จัดการสินค้าคงคลัง ( Inventory Management) การคาดการณ์ความต้องการใช้วัตถุดิบและการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน การจัดการคลังสินค้าอัจฉรยิะ (Smart Warehouse) เพื่อลดต้นทนุการจัดเก็บ ลดความ
ผิดพลาดด้านคุณภาพและระยะเวลา รวมถึงการจัดการขนถ่ายสินค้าอย่างมีประสิทธ ิภาพ  

(3) อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ด้วยการเป็นอุตสาหกรรมที่ม ีการลงทุนสูง และลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมได้อย่างเสรีมากขึ้น ท าให้การใช้ประโยชน์สูงสดุ (Utilization) จากโครงข่ายที่ลงทุนไป และการ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าจึงเป็นสิ่งส าคัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ดังนั้น AI จึงถูกน ามาประยกุตใ์ชใ้น
ภาคโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องกับ (1) การเพิ่มประสิทธ ิภาพโครงข่าย (Network Optimization) ให้สามารถ
ปรับปรุงคุณภาพโครงข่ายได้อัตโนมตัิ โดยใช้ AI เข้ามาเรียนรูแ้ละจัดการข้อมลูจ านวนมาก เพื่อก าหนดรปูแบบ 
ตรวจจับ และท านายความผิดปกติของเครอืข่าย เพื่อใหม้ ีการจัดสรร Network Load ที่เหมาะสม น าไปสูก่าร
น าเสนอบริการที่ดทีี่สุดแก่ลกูค้า (2) ผู้ช่วยเสมอืน (Virtual Assistants) เพื่อชว่ยจัดระบบงานและบรกิารลกูคา้
ในแต่ละส่วน เช่น งานแกไ้ขปัญหา การออกใบแจ้งหนี้ งานบ ารุงรกัษา และงานติดตั้งระบบของอปุกรณ์ ใหเ้กดิ
ความรวดเร็วและมีประสิทธ ิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า (3) การจัดการงานข้อมูลที่ม ีจ านวนมาก 
และที่เกิดขึ้นซ้ าๆ โดยการใช้ซอฟต์แวร์ท างานแทนมนษุย์ (Robotic Process Automation: RPA) เช่น การ
ออกใบแจ้งหนี้ การออกใบก ากับภาษี หรืองานเอกสาร เพื่อลดภาระต้นทุน เพิ่มความถูกต้อง และปรับปรุง
ประสิทธ ิภาพให้ดีขึ้น   

(4) อุตสาหกรรมการแพทย ์  

เป็นการน า AI เข้ามาเพิ่มประสิทธภิาพการรักษาของแพทย ์และการด าเนินงานของโรงพยาบาล ซึ่ง
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ม ีดังนี้ (1) หุ่นยนต์ AI ช่วยผ่าตัด (AI-assisted Robotic Surgery) โดย AI จะเรียนรู้
จากการผ่าตัดที่ผ่านมา เพื่อหาเทคนิคผ่าตัดที่เหมาะสมในครั้งต่อไป ซึ่ง AI จะท าหน้าที่ตั้งแต่การวิเคราะห์
ข้อมูลคนไข้เพื่อให้ค าแนะน าการใช้เครื่องมือ และจุดผ่าตัดที่สร้างความเสียหายแก่คนไข้น้อยที่สุดแก่



ศัลยแพทย์ เป็นการลดระยะเวลาการเตรียมผ่าตัด ท าให้แผลผ่าตัดมีขนาดเล็ก (2) พยาบาลเสมือน (Virtual 
Nursing Assistants) คือ การให้ AI เข้ามาท าหน้าที่ที่ต้องท าซ้ าเดิม อาทิ การตอบค าถามคนไข้ หรือการคัด
กรองคนไข้ที่จ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล โ ดยใช้  AI ตรวจจับอาการคนไข้ทางเสียง เพื่อลด
รายจ่ายของทั้งโรงพยาบาล และคนไข้ที่จะเข้ารับการรักษา (3) การวินิจฉ ัยผลตรวจของคนไข ้(Aid Clinical 
Judgment or Diagnosis) เช่น การท านายโอกาสการเกิดโรค โดยวิเคราะห์จากข้อมลูดา้นสุขภาพ พฤติกรรม 
และพันธ ุกรรมของคนไข้ หรือการวิเคราะห์อาการคนไข้ฉกุเฉนิจากเสียงผ่านทางโทรศัพท์ที่ติดต่อมายัง
โรงพยาบาล เพื่อให้สามารถด าเนนิการรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิได้อย่างทันท ี(4) การจัดการงานธ ุรการและ
การจัดล าดับงาน (Workflow and Administration Tasks) คือการน า AI เ ข้ามาจัดการงานเอกสาร เช่น 
เอกสารใบก ากับยา บันทึกเวชระเบียน หรือการวางแผนการรกัษาให้แพทย์โดยวิเคราะห์ข้อมลูจากบันทึกการ
รักษา (5) การวิเ คราะห์ภาพ ( Image Analysis) โ ดยการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการท า X-ray MRI และ 
Ultrasound โดยการเรียนรูผ้ลการวเิคราะห์จากข้อมูลในอดีตที่มจี านวนมากเพียงพอ ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลา
การวิเคราะห์ของผูเ้ชี่ยวชาญลง และยังสามารถช่วยวิเคราะห์อาการเบือ้งต้น และแนะน าการรกัษาแก่แพทยไ์ด้  

(5) อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร  

การใ ช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในภาคเกษตรและอาหารกลายเป็นสิ่งจ าเป็นมากขึ้นต่อการแข่งขันใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ AI เพื่อวัตถุประสงค์การเพิ่มประสิทธ ิภาพและคุณภาพของการผลิตตั้งแต่
ระดับต้นน้ าจนถึงปลายน้ าของอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถประยุกต์ใช ้AI ด้านเกษตรและอาหารได้ดังนี ้(1) ระบบ
การเพาะปลูกอัจฉริยะ (Smart Farming) เ ป็นการจัดระบบการเพาะปลูกอย่างมีประสิทธ ิภาพ โ ดยการ
รวบรวมข้อมูลในอดีตทีเ่กี่ยวข้อง เช่น สภาพอากาศ ดิน น้ า พื้นที่ และรูปแบบการเพาะปลูกในอดีต ร่วมกบั
การใช้เซ็นเซอร์ (Sensor) Big Data และภาพถ่ายจาก Drone เก็บรวบรวมขอ้มลูให้ AI น าไปวิเคราะห์ขอ้มลู 
ตัดสินใจ และให้ค าแนะน าในการเพาะปลูกแก่เกษตรกร นอกจากนั้น การใช้  AI ร่วมกับเทคโนโลยีอืน่ เชน่ 
หุ่นยนต์และระบบอัตโนมตัิ เพื่อความแมน่ย าในการผลิต และการเพาะปลูกอย่างมปีระสิทธภิาพ (2) ก ารผลิต
และแปรรูปอาหาร (Manufacturing and Food Processing) เช่น การใช้ AI ในกระบวนการคัดแยกผลผลติ
ตามขนาด และสี รวมถึงการท างานร่วมกับเทคโนโลยีอัตโนมัติ และเซ็นเซอร์ เพื่อการตัดแต่งและแปรรูป
ผลผลิตอย่างแม่นย า และตรวจจับเชื้อจุลินทรยี์ เพื่อลดการสูญเสียเกินความจ าเป็นและปอ้งกันการปนเปือ้นใน
อาหาร (3) การส่งอาหารถึงลูกค้า (Products to Customer) เป็นการน า AI มาจัดระบบการรับค าสั่งและส่ง
อาหารไปยังผู้บริโภค รวมถึงการท างานร่วมกับระบบอัตโนมตัิ ให้ระบบสามารถเรยีนรู้ และพัฒนาตนเอง เพือ่
การปรุงอาหารในร้านอาหารได้ตามค าสั่งจากลูกค้า   

(6) อุตสาหกรรมพลังงาน  

AI สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในภาคพลังงานที่ส าคัญ ดังเ ช่น  (1) การ จัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธ ิภาพ โดยเฉพาะการใชเ้ซ็นเซอร์ตรวจจับอุปกรณ์ในอาคารที่ใชพ้ลังงานสูง เช่น ระบบความร้อน ระบบ
ความเย็น และการระบายอากาศ และรวบรวมข้อมลูการใช้พลังงานให ้AI น าไปวิเคราะห์ เพื่อหาจุดรั่วไหลหรอื



การใช้พลังงานที่ผิดปกติ และให้ค าแนะน าการปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ ให้สามารถใช้พลังงานได้อย่างมี
ประสิทธ ิภาพ (2) การคาดการณ์ราคาพลังงาน และการวิเคราะห์สถานการณ์การผลิตพลังงาน เพื่อการจัด
การพลังงานที่เหมาะสม (3) การบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ เพื่อลดระยะเวลาการซ่อมบ ารุงและการให้บรกิาร
โครงข่ายพลังงานได้อย่างต่อเนื่อง 

(7) อุตสาหกรรมการขนส่ง 

การใ ช้ AI จะมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการระบบขนส่งของเมือง เพื่อลดปัญหาการจราจร และ
ให้บริการขนส่งอย่างมีประสิทธภิาพ นอกจากนั้น ผู้ให้บริการขนส่งยังสามารถน าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาใช้
เพื่ออ านวยความสะดวก และสรา้งความปลอดภยัแก่ลูกค้า เช่น การใชเ้ทคโนโลยตีรวจจับใบหน้าเพื่อการช าระ
เงินอัตโนมัติโดยหักเงินจากบัญชีธนาคาร การคัดกรองบุคคลก่อนเข้าสู่จุดให้บริการหลัก การท างานร่วมกับ
ระบบขับขี่อัตโนมัติเพื่อการขับขี่อย่างปลอดภัย รวมถึงคาดการณ์พฤติกรรมลกูค้าเพื่อการวางแผนการจัดสง่
สินค้าของธ ุรกิจ โลจิสติกส์  

(8) การค ้าและบร ิการ  

การน า AI ม าใ ช้ในภาคการค้าปลีกและบริการมีความจ าเป็นต่อการพัฒนากลยุทธ ์การขายและ
การตลาดที่ดึงดูดความสนใจลูกค้า โดยเฉพาะอย่างการค้าขายผ่านทางแพลตฟอรม์ Ecommerce สามารถใช้
ประโยชน์จากคลังข้อมลูลูกคา้ พฤติกรรมลกูค้า ปัญหา และค าถามที่เกิดขึ้นบอ่ย น าไปวิเคราะห์ความต้องการ 
และรูปแบบการน าเสนอสินค้าและบริการแก่ลูกค้าได้อยา่งเหมาะสม รวมถึงการตอบค าถามลูกค้าใน รปูแบบ 
Chatbot ที่เป็นธรรมชาติ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า นอกจากนั้น AI สามารถสร้างความสะดวกสบาย
แก่ลูกค้าในภาคบริการได้มากขึ้นและลดการใช้มนุษยใ์นงานบรกิารทั่วไป ดังเช่น บริการเช็คอินอัตโนมตัิ การ
ให้ค าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและการเดินทาง  

(9) การบร ิการภาคร ัฐ (และการศึกษา) 

บริการของรัฐมคีวามเกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะหลากหลายรูปแบบ ข้อมูลจ านวนมาก และมี
กระบวนการเข้าถึงบรกิารอยู่หลายขั้นตอน ซึ่ง AI สามารถน ามาใช้สนับสนนุบรกิารภาครฐัมีความเกี่ยวขอ้งให้
ม ีประสิทธภิาพ สะดวก และรวดเร็วขึ้น ได้แก ่(1) งานด้านบริการสาธารณะ เช่น การให้บริการข้อมลูประชาชน 
การออกแบบหลักสูตรการศึกษา การพิจารณาอนุญาต และการบริหารจัดการระบบประกันสุขภาพ (2) งาน
ด้านบริหารจัดการภายใน เช่น งานเอกสารที่ต้องท าซ้ าเดิมเป็นประจ า การตรวจจับการคอรัปชั่น การยืนยนั
ตัวตนของผู้ติดต่อ และการคาดการณ์ระยะเวลาบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ (3 ) งานตามภารกิจ เ ช่น การตรวจ
วินิจฉ ัยโรค การตรวจจับบุคคลต้องสงสัยหรือผู้กระท าผิด การบริหารจัดการน้ า การบริหารจัดการการจราจร        

จากตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นว่า AI สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกภาคส่วน โดยเริ่มมกีารน าไปใช้
งานไปแล้วในบางประเทศ ในส่วนของประเทศไทยยงัเปน็ช่วงเริ่มต้นของการน า AI มาใช้ในระบบการท างาน 



โดยมีการใช้งานแล้วในบางส่วนของภาคอุตสาหกรรมการเงิน โทรคมนาคม และสุขภาพ ซึ่งธ ุรกิจส่วนใหญ่
ยังคงอยู่ในช่วงของการเรยีนรู้เพื่อท าความเข้าใจเทคโนโลยี แต่ข้อจ ากัดที่ส าคัญคือ การขาดแคลนบุคลากรทีม่ ี
ทักษะการพัฒนาและใช้ AI ซึ่งอาจเป็นปัญหาต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต  

 

3. ท าไมตอ้งสรา้งคนไปสู ่AI Nation 

 ด้วยปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ท าให้โลกเกิดการปรบัเปลีย่นจากยุคปฏวิัติอุตสาหกรรมมา
สู่โลกยุคดิจิทัล ประกอบกับปัจจัยด้านจ านวนแรงงานที่เริ่มลดลง ซึ่งเป็นผลจากจ านวนเด็กเกิดใหม่ที่ลดลง  
ร่วมกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของหลายประเทศ ท าให้การพัฒนาทักษะและความสามารถของแรงงานจึงมี
ความส าคัญเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากในอนาคตหากแรงงานยังไมท่ าการพัฒนาก็อาจจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เช่น หุ่นยนต์ และ AI เป็นต้น24 ไทยก็เป็นหนึง่ในประเทศทีไ่ด้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว  
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในแง่มมุตา่งๆ เพื่อจะได้รองรบัการพัฒนาคน
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในกลุ่มของเด็กและเยาวชนที่จะเข้ามาเปน็ก าลังแรงงานที่ส าคัญของประเทศใน
อนาคต 

ค ุณลักษณะที่พึงประสงค ์ของเด็กในศตวรรษที่ 21 

จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ท าให้ทักษะการท างาน และการใช้ชีวิตของเด็กและ
เยาวชน รวมถึงคนในสงัคมต้องเปลี่ยนไปจากเดิม โดยหนว่ยงานต่างๆ ได้ม ีการน าเสนอทกัษะที่จ าเป็นส าหรบั
เด็กในศตวรรษที่ 21 ไว้หลายแห่งด้วยกัน ได้แก่ 

World Economic Forum25 เสนอทักษะที่ม ีความจ าเป็นในโลกยุคดิจิทัล เพื่อลดช่องว่างระหว่าง
ทักษะที่เด็กได้จากการเรยีน และทักษะทีต่ลาดแรงงานต้องการในศตวรรษที่ 21 โดยทักษะที่ WEF ได้น าเสนอ
นั้นประกอบไปด้วย 16 ทักษะ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 หมวดใหญ่คือ 1) กลุ่มทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชวีติ 
(Foundational Literacies) 2) กลุ่มทักษะที่น ามาใชใ้นการจัดการปัญหาและความท้าทาย (Competencies) 
และ 3) กลุ่มทักษะที่ใช้ในการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคม (Character Qualities)  

  

                                              
24 ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร. (2560). แผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560 – 2579. วันทีค่น้
ข้อมูล 16 ธ ันวาคม 2562, จาก ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร เว็บไซด ์
http://backoffice.onec.go.th/uploads/Book/1540-file.pdf 
25 World Economic Forum. (2016). What are the 21st-century skills every student needs?. Retrieved 
December 12, 2019. from World Economic Forum Website 
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/ 



ตารางท ี่ 5 ทักษะท ี่จ  าเป ็นในโลกย ุคดิจ ิท ัล  

21 st-Century Skills OECD Skills Outlook 2019 Digital Citizenship 
1. Foundational Literacies 
   - Literacy 
   - Numeracy 
   - Scientific literacy 
   - ICT literacy 
   - Financial literacy 
   - Cultural and civic literacy 
2. Competencies 
    - Critical thinking/ problem-solving 
    - Creativity 
    - Communication 
    - Collaboration 
3. Character Qualities 
    - Curiosity 
    - Initiative 
    - Persistence/grit 
    - Adaptability 
    - Leadership 
    - Social and cultural awareness 

1. Life and Career Skills 
   - Flexibility & Adaptibility 
   - Leadership & Responsibility 
   - Initiative & Self direction 
   - Productivity & Accountability 
   - Social & Cross-cultural interaction 
2. Learning and Innovation Skills 
    - Critical thinking 
    - Communication 
    - Corroboration 
    - Creativity 
3. Digital Literacy Skills 
    - Information 
    - Media 
    - Technology 

1. Digital Citizen Identity 
2. Privacy Management 
3. Critical Thinking 
4. Screen Time Management 
5. Cyberbullying Management 
6. Digital Footprints 
7. Cybersecurity Management 
8. Digital Empathy 

ที่มา: World Economic Forum, Organisation for Economic Co-operation and Development และสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน
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Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)26 ก็เป็นอีกหน่วยงานหนึง่
ที่เสนอทักษะที่ส าคัญต่อการท างานและใชช้ีวิตในโลกดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย 3 กลุ่มทักษะด้วยกันคือ 1) การมี
ทักษะชีวิตและทักษะวิชาชีพ (Life and Career Skills) 2) มีทักษะการเรยีนรู้และทกัษะสรา้งนวตักรรม (Learning 
and Innovation Skills) และ 3) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy)  

 อย่างไรก็ตาม การจะเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลได้นั้น จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีอยา่ง
สร้างสรรค์ และระมัดระวัง เพื่อจะได้ไม ่ตกอย่างในสภาวการณ์ทีเ่สีย่งอันตรายตอ่ชีวิตและทรพัย์สิน ซึ่งการจะเปน็
พลเมืองในยุคดิจิทัลได้จ าเป็นต้องมีทักษะ 8 ประการด้วยกันคือ 1) ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 
(Digital Citizen Identity) ทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง 2) ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy 
Management) ทั้งของตนเองและผู้อื่น 3) ทักษะในการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) สามารถวิเคราะห์และ
แยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง ข้อมูลที่ม ีเนื้อหาหมาะสมและไม่เหมาะสม ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและไม่
น่าเชื่อถือได้ 4) ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) สามารถบริหารเวลาในการใช้
อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและสมดุล 5) ทักษะในการรับมือกับภัยคุกคามทางออนไลน์ (Cyberbullying 
Management) 6) ทักษะในการจัดการข้อมูลที่ผู้อื่นทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) 7) ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยบนโลกออนไลน์ (Cybersecurity Management) มีความสามารถในการป้องกันข้อมูล 
รวมถึงการโจรกรรมข้อมูลและการโจมตีทางออนไลน์ได้  และ 8) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
(Digital Empathy)27  

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การที่เด็กและเยาวชนจะด ารงอยู่ในโลกยุคดิจิทัลได้นั้นจ าเป็น
จะต้องมีทักษะหลากหลายประการ โดยภาพรวมของทักษะที่ทุกหน่วยงานเห็นว่า เป็นทักษะที่จ าเป็นที่เด็กและ
เยาวชนควรมีนั้นได้แก่ ทักษะทางด้านการร ู้จ ักแกไ้ขปัญหาและความท้าทาย ต่างๆ บนโลกออนไ์ลน ์ 
(Competencies) ทั้งใ นเ รื่องของการคิดวิเคราะห์และรู้ จักแก้ไขปัญหา ( Critical thinking) การสื่อสาร 
(Communication) การอยู่ร่วมกบัผู้อืน่ (Corroboration) และการมีความคดิริเริม่สร้างสรรค์ (Creativity) ทกัษะ
ทางด้านการอา่นเพื่อจะได้มคีวามเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งชาญฉลาด (Digital Literacy Skills) 

                                              
26 ทนง โชตสิรยทุธ.์ ทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 คิดให้ทันโลก โดย ทนง โชติสรยุทธ.์ วันที่คน้ข้อมูล 18 ธนัวาคม 2562, จาก 
ส านักงานบรหิารและพัฒนาองคค์วามร ู ้(องคก์ารมหาชน) เว็บไซด ์http://www.okmd.or.th/knowledge-
festival/articles/516/critical-thinking 
27 สถาบันสื่อเดก็และเยาวชน. (2562). พลเมืองดิจทิัล (Digital Citizenship). วันทีค่น้ขอ้มูล 18 ธ ันวาคม 2562, จาก ส านกังาน
กองทุนสนับสนนุการสรา้งเสรมิสุขภาพ เว็บไซด ์https://www.thaihealth.or.th/Content/48161-พลเมืองดจิิทลั%
20(Digital%20Citizenship).html 
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รวมถึงทักษะความเปน็ผูน้  า (Leadership) และร ูจ้กัเรยีนร ูท้ ีจ่ะสรา้งความเข้าใจขา้มวัฒนธรรม (Social & 
Cross-cultural interaction)  

 นอกจากทักษะดังกล่าวที่จ าเป็นแล้ว ไทยยังจ าเป็นจะต้องพัฒนาทักษะของเด็กและเยาวชนเพื่อรองรับ
เทคโนโลยทีี่เริม่เขา้มามผีลกระทบและมกีารคาดหมายว่าจะเขา้มาแทนที่แรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่กีารท างาน
แบบซ้ าๆ นั่นก็คือ AI ซึ่งสถาบันเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการและบุคลากรแห่งอนาคต มหาวิทยาลัยธ ุรกจิ
บัณฑิตย์ ไ ด้ท าการศึกษา Skill set for Future workforce in Thailand เพื่อจะได้ทราบถึงทักษะที่เหมาะสม
ส าหรับแรงงานไทยในอนาคต โดยผลจากการศึกษาพบวา่ การปรับตัวและพัฒนาทักษะในอนาคตนั้น แบ่งออกเปน็ 
3 ช่วงด้วยกันคือ28 

ช ่วงท ี ่1 หรือที่เรยีกว่า การมองอนาคต เริ่มตั้งแต่ปี 2020 – 2029 ซึ่งในชว่งนีเ้ปน็ช่วงของการพัฒนาและ
ถ่ายทอดข้อมูลให้กับ AI เพื่อใหส้ามารถตอบโจทย์ต่างๆ ความต้องการของมนษุย์ ดังนั้นทกัษะที่จ าเป็นในช่วงนีค้อื 
การออกแบบแนวคิด และการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเพื่อให้พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การใช้
เทคโนโลยีแบบโมบาย การท างานเป็นทีม โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในที่เดียวกัน และการเตรียมความพร้อมในการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

 ช ่วงท ี่ 2 เริ่มตั้งแต่ปี 2030 – 2049 ซึ่งเป็นช่วงที่เริ่มม ีการน าเอา AI เข้ามาท างานในบางประเภทแทน
มนุษย์ รวมถึงท างานรว่มกับมนุษย ์ท าใหท้ักษะที่จ าเป็นช่วงนี้จะเป็นเรือ่งของการใชท้ักษะในการคิดวิเคราะห์ เพือ่
สร้างมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการ 

 ช ่วงท ี ่3 ตั้งแต่ปี 2050 – 2060 ในช่วงนี้นบัไดว้่าเปน็ชว่งที ่AI จะมีความสามารถทีเ่หนอืกว่ามนษุย์ 1000 
เท่า ท าให้ AI จึงเข้ามาท างานแทนที่มนษุย์ ซึ่งทักษะที่แรงงานจะต้องท าการพัฒนาจะเปลีย่นไปจากเดมิคือ ทักษะ
ในการท างานร่วมกับ AI เช่น การท างานร่วมกนัแบบเสมอืนทีม่กีารใชก้ารเขียนโปรแกรมและการเป็นที่ปรกึษาเปน็
หลัก โดยในชว่งนีจ้ะมีอาชีพใหม่ๆ  เกิดขึน้ ทั้งอาชีพที่ปรึกษาด้านปรชัญา นักออกแบบหอ้งเสมอืนจริง นักออกแบบ
อาชีพ และนักออกแบบเวลาว่าง เป็นต้น   

 ถึงแม้ทักษะดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินงานในยุคที่  AI เข้ามามีอิทธ ิพล แต่ในทางกลับกันเดก็
และเยาวชนไทยจ าเป็นทีจ่ะต้องเตรียมพรอ้มในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีอื่นๆ ที่ได้รับคาดหมายว่า จะเป็นเทคโนโลยทีี่

                                              
28 ibusiness. (2562). วิเคราะห์บทบาท AI ปัญญาประดิษฐ์ ต่อสถานการณ์แรงงานไทยในอนาคต. วันที่คน้ข้อมูล 18 ธนัวาคม 
2562, จาก ibusiness เว็บไซด ์https://ibusiness.co/detail/9620000097095 
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ถูกน ามาใช้ร่วมกบั AI เพื่อเสริมศักยภาพให้สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากขึ้น โดยทกัษะดังกลา่วทีเ่ดก็
และเยาวชนควรเรียนรู้ควบคู่ไปกับการเสริมทักษะเพื่อรองรับ  AI นั้นประกอบด้วย29 

 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการแสดงข้อมลูให้เห็นภาพ (Data 
Visualization) เพื่อจะได้น าข้อมูลทีอ่ยู่จ านวนมากในปัจจุบันมาสังเคราะห์เพื่อน าข้อมลูดังกลา่ว
มาใช้ประโยชน์ในแง่ม ุมต่างๆ รวมถึงการน าข้อมูลเหล่านั้นมาแสดงเป็นภาพ เพื่อให้เกิดความ
น่าสนใจ และเข้าใจได้ง่ายขึ้น  ซึ่งทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนี้ ไ ด้แก่ ทักษะในการคิด
วิเคราะห์ทางด้านปริมาณ และสถิติ (Quantitaive analytical and statistical skill) ทักษะการ
คิดอย่างเป็นระบบ (Coding-Logic) ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมลู (Data Skills) cและทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเคลื่อนไหว (Biotech Literacy) เป็นต้น 

 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thainking) และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem-
Solving) ถึงแม้ AI จะมีความฉลาดจนสามารถท างานแทนมนุษย์ได้ แต่งานในลักษณะที่ต้องใช้
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์เพื่อประกอบการตัดสินใจในเรือ่งต่างๆ นั้นก็ยังคงเป็นทักษะที่จ าเปน็ที่
หน่วยงาน และบริษัทต่างๆ ยังคงแสวงหาจากคนท างานอยู่ตลอดเวลา  ตัวอย่างของทักษะ
ดังกล่าวเช่น ทักษะในการจัดการข้อมลูที่ผูอ้ื่นทิ้งไวบ้นโลกออนไลน ์(Digital Footprints) เป็นตน้ 

 ทักษะเรื่องคน (People Skills) เป็นทักษะที่ม ีความจ าเป็นกบัทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ถึงแม้ AI จะ
เข้าม าแทนที่ก็ตาม ซึ่งทักษะที่จ าเป็นในกลุ่มนี้ประกอบด้วย ทักษะในการพัฒนาตนเอง 
(Personal Effectiveness) ทักษะทางด้านการมปีฏสิัมพันธก์ับบุคคลอื่น ( Interpersonal Skills) 
ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะทางความคิดในการปรับตัว (Mindset) 
ทักษะในการบริหารจัดการคน และรู้จักการท างานเป็นทีม (People Management Skill) และ
ทักษะในการโน้มน้าวใจ (Negotiation Skills)  

 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นทกัษะที ่AI และเทคโนโลยอีื่นไมส่ามารถท าแทน
มนุษย์ได้ เนื่องจากต้องใช้ซับซ้อนในการคิดและกลั่นกรองเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น  

จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 หรือยุคที่ AI จะเข้ามามีอิทธ ิพล รวมถงึ
ท างานแทนมนุษย์นั้น ทักษะที่เด็กและเยาวชนจะต้องเตรียมพร้อมเพื่อรบัมอืกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงมใิช้

                                              
29 BRAND BUFFET. (2562). 5 ทักษะเพ่ือรอดในยุค AI Takes All และเตรียมความพร้อมทีจ่ะเป็นพลเมืองของโลกอนาคต. วันที่
ค ้นข้อมูล 19 ธนัวาคม 2562, จาก BRAND BUFFET เว็บไซด ์https://www.brandbuffet.in.th/2019/03/5-skills-for-future-
survived-from-ai-takes-all/ 
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เพียงแค่ทักษะทางด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ทักษะทางด้านสังคม อารมณ์ การอ่าน และการคิดวิเคราะห์  ก็เปน็
ส่วนหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนสามารถด ารงอยู่ได้ในยุคดังกล่าวเช่นเดียวกัน  

 เม ื่อกลับมาพิจารณาถึงความพร้อมของเด็กและเยาวชนในการรับมอืกับยุค  AI โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ทักษะในการอ่าน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกลับพบว่า  

 กลุ่มนักเรียนอายุ 15 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับการ
ประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล ทางด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  ซึ่ง
ผลการประเมินในปี 2561 พบว่า นักเรียนไทยมผีลการประเมนิที่นอ้ยกว่าค่าเฉลีย่ OECD ด้วย
ระดับค่าเ ฉลี่ยที่ 393 , 419 และ 426 ตามล าดับ โ ดยนักเรียนไทยที่ม ีความสามารถด้าน
คณิตศาสตร์อยู่ในระดับสูงนั้นมเีพียงรอ้ยละ 2.3 ในขณะที่นักเรียนของประเทศอื่นๆ 6 ประเทศ
ในเขตเศรษฐกิจของเอเชีย กลับมีนักเรียนที่ม ีความสามารถด้านคณิตศาสตร์ในระดับสูงเป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะสิงคโปร์ทีม่สีัดส่วนนกัเรียนทีม่คีวามสามารถด้านคณติศาสตร์สงูถึงรอ้ยละ 
37 ในส่วนของวิทยาศาสตร์นั้น นักเรียนไทยมีผลการประเมนิที่สูงกวา่การอ่าน และคณิตศาสตร์ 
แต่ส าหรับสัดส่วนของนกัเรียนที่มคีวามสามารถด้านวิทยาศาสตร์ในระดับสูงนั้น กลับพบว่า ไทย
มีนักเรียนในกลุ่มดังกล่าวเพียงร้อยละ 1 ในขณะที่ค่าเฉลีย่ของประเทศสมาชิก OECD อยู่ที่รอ้ย
ละ 6.8 ส าหรับภาพรวมของผลการประเมินเมื่อเทียบกับปี 2558 พบว่า นักเรียนไทยมีผลการ
ประเมินดา้นการอา่นที่ลดลง ในขณะที่ด้านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์นั้นอยู่ในระดับคงที่30 

 ทั ก ษ ะด้ าน ก าร อ่ าน  ม ห าวิ ท ย าลั ย  Central Connecticut State in New Britain ข อ ง
สหรัฐอเมริกา ได้ศึกษาอัตราการรู้หนงัสือและการอ่านของประชากรใน 61 ประเทศทั่วโลก โดย
ไทยถูกจัดอยู่ในล าดับที่ 56 แต่เม ื่อเปรียยบเทียบกับประเทศในภูมภิาคอาเซียนพบว่า ไทยอยูใ่น
กลุ่มประเทศที่มอีัตราการรู้หนังสอืมากที่สุดในอาเซียน โดยเปน็รองมาเลเซีย ซึ่งอยู่ในล าดบัที่ 21 
และสิงคโปร์ ที่อยู่ในล าดับที่ 4931 ในขณะที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ท าการส ารวจการอ่านของ
ประชากร พ.ศ. 2561 พบว่า กลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มที่ใช้เวลาในการอ่านมากที่สุด คือเฉลี่ย 1 

                                              
30 สถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีกระทรวงศึกษาธกิาร. ผลการประเมิน PISA 2018 : บทสรปุส าหรบั
ผู้บริหาร. วันที่คน้ข้อมูล 18 ธนัวาคม 2562, จาก สถาบนัสง่เสรมิการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีกระทรวงศึกษาธกิาร เว็บ
ไซด์ https://drive.google.com/file/d/11xU3cWrvQ91JnBqDflrZ-EEHJayMxshA/view 
31 โพสต์ทูเดย์. (2559). ฟินแลนด์แชมปอ์่านมากสุดในโลก ไทยรั้งที5่6จาก61ประเทศ. วันทีค่น้ข้อมูล 19 ธนัวาคม 2562, จาก 
โพสต์ทูเดย์ เว็บไซด ์https://www.posttoday.com/world/421692 



37 

ชั่วโมง 49 นาทีต่อวัน หรือคิดเป็น 109 นาทีต่อวัน เพิ่มจากการส ารวจในปี 2558 ที่ 15 นาทีต่อ
วัน ส าหรับวัยเด็กนั้นใช้เวลาในการอ่านมากกว่า 1 ชั่วโมงเพียงเล็กน้อย32 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติใ นปี 
2561 พบว่า ทักษะการใช้คอมพิวเตอรข์องกลุ่มอายุ 6 ปีขึ้นไปนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งของการ
คัดลอก/ตัด/วางข้อความในเอกสาร (ร้อยละ 71.9) ส่วนทักษะทางด้านการเขียนโปรแกรมดว้ย
ภาษาคอมพิวเตอร์นั้น ม ีเด็กเพียงร้อยละ 3.2 เท่านั้นที่ม ีทักษะดังกล่าว ส าหรับทักษะการใช้
อินเทอร์เน็ต ผลจากการส ารวจพบว่า เด็กในกลุ่มอายุ 6 – 14 ปี และ 15 – 24 ปี ม ีแนวโนม้การ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น โดยกิจกรรมที่กลุ่มดังกล่าวนิยมท าก็คือ การใช้เพื่อความบันเทิง เช่น 
Social Network และการดาวน์โหลดรูปภาพ/หนัง/วีดีโอ/เพลง/เกม เล่นเกม ดูหนัง ในขณะที่
สัดส่วนของเด็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษาเรียนรู้นั้นมีเพียงร้อยละ 10.3 เท่านั้น33 

ข้อมูลผลการประเมนิ และการส ารวจต่างๆ นั้นแสดงให้เห็นว่า การศึกษาของเด็กและเยาวชนไทยยังคงมี
ปัญหา โดยเฉพาะทักษะที่จ าเปน็เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที ่21 ถึงแม้ภาครัฐจะมีนโยบายสนบัสนนุ
ค่าใช้จ่ายในการเรียน 15 ปี แต่ความเท่าเทียมทางการศึกษาและผลการประเมนิต่างๆ รวมถึงผลสัมฤทธ ิท์างการ
เรียนก็ยังคงอยูใ่นระดับทีไ่มด่ีมากนัก ยิ่งเม ือ่การศึกษาไทยต้องถกูกระทบกับปัจจัยในเรือ่งจ านวนที่ลดลงของเดก็ที่
เข้าสู่ระบบการศึกษา และการแข่งขันในยคุโลกไร้พรมแดนที่เทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นที่ไทยจะต้องเรง่ปฏิรปูระบบการศึกษาเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 อย่างเปน็รปูธรรม 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของเด็กและเยาวชนเพื่อรองรับอาชีพและอุตสาหกรรมในอนาคตได้อยา่ง
เต็มศักยภาพ โดยประเด็นที่ควรท าการปฏิรูปก็เช่น การปรับเปลี่ยนค่านิยมในการเรียนสายสามัญมากกว่าสาย
อาชีพ การเพิ่มจ านวนการผลิตบัณฑิตในสายวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทักษะที่
จ าเป็น เช่น ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ การปรับระบบการเรยีน
การสอนโดยเน้นการคิดวิเคราะห์ และการปฏิบัติมากกว่าการท่องจ า การขยายและเพิ่มหลักสูตรของกรมพัฒนา
ฝีม ือแรงงานให้สอดรับความต้องการของตลาด การกระตุ้นใ ห้ทุกช่วงวัยรู้จักใช้ประโยชน์จากอินเทอรเ์นต็ในการ
เข้าถึงสื่อการเรียนรู้ได้ในทุกที่ทุกเวลา เป็นต้น  

                                              
32 ส านักงานสถิตแิห่งชาต.ิ (2561). บทสรุปส าหรับผู้บริหาร การส ารวจการอ่านของประชากร พ.ศ. 2561. วันที่ค ้นขอ้มูล 19 
ธ ันวาคม 2562, จาก ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิเว็บไซด ์http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ดา้นสังคม/สาขาหญงิและ
ชาย/การอ่านหนังสือของประชากร/2561/บทสร ุปผู้บร ิหาร _61.pdf 
33 ส านักงานสถติแิหง่ชาต.ิ (2561). ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน พ.ศ. 2561. วันทีค่น้ขอ้มูล 
18 ธ ันวาคม 2562, จาก ส านักงานสถิตแิห่งชาต ิเว็บไซด ์http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ดา้นICT/เทคโนโลยใีน
คร ัวเร ือน/2561/ict61-CompleteReport-Q4.pdf 
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ภาพรวมการศึกษาและทักษะของเด็กและเยาวชนไทยยังต้องการการเตรียมความ
พร้อมอีกมาก แต่ไทยก็ม ีโรงเรียนทางเลือกที่มกีารเรยีนการสอนในลักษณะที่สอนให้เด็กศึกษาและค้นหาความรู้
ด้วยตนเอง หรือสอนใหเ้ด็กท าโครงการต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงมภีาคเอกชนที่เริ่มพัฒนาโปรแกรม
สอนหนังสือที่เด็กสามารถเลือกเรียนได้ตามที่ต้องการ อีกทั้งม ีครู โรงเรียน และองค์กรต่างๆ ที่พร้อมจะพัฒนา
การศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพียงแต่ยังขาดการบูรณาการ และเปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วนได้
เข้ามาพัฒนาการศึกษาร่วมกัน34 

 

3.1 ความจ าเปน็ในการจดัท  า “National AI Strategy”  

ที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพูดถึง AI ในวงกว้าง แต่ก็ยังไม ่ม ียุทธศาสตร์หรือนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกบั
เทคโนโลยี AI รวมทั้งยังไมม่นีโยบายที่จะสนบัสนุนให้ประเทศไดร้ับประโยชนจ์ากการผลติและพัฒนา AI รวมทั้งยงั
ไม ่ม ีนโยบายที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ AI จะเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อเศรษฐกิจไทยและสร้าง
ผลกระทบต่อแรงงานในประเทศมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นเพื่อชี้ให้เห็นถึงภาพรวมของการพัฒนา
เทคโนโลย ีAI ที่สร้างผลในเชิงบวก ขณะเดียวกันก็สรา้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะประเด็นการทดแทน
แรงงานซึ่งอาจท าให้เกิดการว่างงานจ านวนมาก เพื่อเชื่อมโยงมายังผลที่จะเกิดต่อเศรษฐกิจไทย   

ภาครัฐจ าเป็นต้องเร่งวางแผนและเตรียมความพร้อมให้เป็นรูปธรรม เพื่อเป็นข้อเสนอให้ประเทศไทย
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดจากการเข้ามาของ AI เช่น การเตรียมพร้อมบุคลากร พัฒนาทักษะ
แรงงาน ให้ความส าคัญกับข้อมูล (data) เพื่อให้ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ AI 
ก าลังจะเข้ามามีบทบาทในเศรษฐกิจและสังคมไทยมากขึ้นในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   

          ปัจจุบันประเทศพัฒนาแล้วโดยเฉพาะในเอเชียตะวันออก เช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน ก าหนด
ยุทธศาสตร์และลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีเอไอ ขณะที่ประเทศไทยยังไม่ม ีแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหาก
ประเทศไทยปรับตัวไม่ทัน หลายอุตสาหกรรมจะได้รับผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีล้ าหน้าเหล่านี้ ใ น
ต่างประเทศมูลค่าเพิ่มจากการผลิตในหลายสาขาธ ุรกิจจะย้ายออกไปสู่ประเทศที่ล้ าหน้ากว่าแล ะคุ้ม ค่ากว่า 
เ ศรษฐกิจไทยจะเติบโตได้แค่ร้อยละ  2.1 ต่อปี จากเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปีที่คาดว่าจะโตร้อย
ละ 5 ต่อปี และจะมีต าแหน่งงานหายไปร่วม  3 ล้านคน ขณะที่หากประเทศไทยเลือกที่จะปรับตัวโดยการใ ช้

                                              
34 ณัฐสิฏ ร ักษ์เกียรตวิงศ์ และคณะ. (2561). ปรับการเรยีนรู้เพ่ือสรา้งทักษะใหม่. วันทีค่น้ข้อมูล 18 ธ ันวาคม 2562, จาก 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย เว็บไซด ์https://tdri.or.th/wp-
content/uploads/2018/09/wb142.pdf?fbclid=IwAR0jnlTai_bAVP2a75btGa7ps97n_BkBZYbDOaexU5hzZgXhYomo
oSU4oH4 
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เทคโนโลยีใหม่ที่พัฒนาเองได้ โดยด าเนินการตามวิสัยทัศน์ “ไทยแลนด์ 4.0” เช่น เอาระบบอัตโ นมัติและ
หุ่นยนต์มาใช้อย่างเต็มที่ ก็จะโตได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 3.1 ต่อปี  

          ไทยแลนด์ 4.0 ไม่ใช่เรือ่งโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure) แต่คือ AI ดังนั้น ต้องให้ความส าคัญกับ
การลงทุนสนับสนุนให้ประเทศไทย มีศักยภาพในการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างทักษะ และเทคโนโลยีหลักที่
เป็นจุดแข็งของประเทศไทย แทนการเน้นการพึ่งพาหรือซื้อเทคโนโลยี เข้ามาใช้งาน เพราะการสร้างเ องจะท า
ให้สามารถแข่งขันได้  

นอกจากนี้ การสร้างคนที่ม ีทักษะจ าเป็นส าหรับอนาคตหรือศตวรรษที่ 21 จึงม ีความส าคัญและเร่งด่วน
อย่างมากในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรบักับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีและเพื่อน าไปสู่การสร้างอุตสาหกรรม
ใหม่ เช่น Science Toy Industry, AI Industry ซึ่งจะเป็นฐาน S-Curve ให้เศรษฐกิจไทยในยุค 4.0 ต่อไป 

 

4. นโยบาย AI Nation ของประเทศตา่งๆ 

          ปัจจุบันกว่า 25 ประเทศทั่วโลก ประกาศให้ AI เป็นแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติแล้ว หรือแสดงท่าที
ชัดเจนว่าก าลังเดินหน้าจัดท าให้เป็นแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติอย่างจริงจัง นอกเหนือจากประเทศใหญ่ๆ ทาง
เศรษฐกิจของโลกและของเอเชียแล้ว ประเทศจากทวีปแอฟริกา เ ช่น  ตูนิเ ซีย  และเคนยา ที่รัฐ บาลให้
ความส าคัญกับการจัดท าแผน ยุทธศาสตร์ด้านนี้ เช่นกัน  ข้อมูลจากเ ว็บไ ซต์ https://medium.com ไ ด้
รวบรวมรายชื่อทั้ง  25 ประเทศที่ปักหมุดอยู่บนแผนที่ AI ฉ บับล่าสุดไว้ ดังนี้  ออสเตรเลีย  แคนาดา จีน 
เดนมาร์ก สหภาพยุโรป ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี อินเดีย ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ เกาหลีใต้ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
อังกฤษ อิตาลี เคนยา นิวซีแลนด์ กลุ่มประเทศนอร์ดิก/บอลติก เม ็กซิโก สวีเดน ไต้หวัน ตูนิเซีย  มาเลเซีย  
โปแลนด์ และรัสเซีย35 

          ทั้งนี้ รัฐบาลหลายประเทศยังจัดสรรงบประมาณจ านวนมากเพื่อสนับสนุนการพัฒนา AI ให้สามารถ
น าม าใ ช้ประโยชน์ได้ทั้งด้านยกระดับคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม /สิ่งแวดล้อม และความเป็นผู้น าด้าน
นวัตกรรม ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญหลักในการแข่งขันทางเศรษฐกิจยุคใหม่ นอกจากนี้ทุกประเทศได้ม ีการ
จัดสรรงบประมาณในการสร้างคน เนื่องจากตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็นในการสร้างคนที่ม ีทั กษ ะ 
ตลอดจนงานวิจัย/พัฒนา เพื่อท าให้เทคโนโลยีใหม่นี้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่และกว้างขวาง  
เช่น ประเทศจีนประกาศทุ่มเงิน 2.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  (หรือกว่า 60,000 ล้านบาท) จัดสร้างอุทยาน

                                              
35 กางแผนทีโ่ลก ส่องยุทธชาตแิหง่ชาต ิ"ปัญญาประดษิฐ์" บัซซีบ่ลอ็ก หนังสอืพิมพ์ คมชัดลึก ฉบบัวันเสาร-์อาทิตย ์18-19 
สิงหาคม 2561 
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เทคโนโลยีส าหรับงานวิจัยด้าน AI ควบคู่กับการท างานร่วมกับบริษัทด้านเทคโนโลยขีองจีน เพื่อช่วยกันท างาน
วิจัยและสร้างความเป็นผู้น าในสาขานี้ ขณะที่ สหภาพยุโรป ประกาศแผนยุทธศาสตร์ AI โดยเพิ่มเงินลงทุน
ด้าน AI จาก 500 ล้านยูโร (ประมาณ 18,500 ล้านบาท) ในปี 2560 เป็น 1.5 พันล้านยูโร (ประมาณ 55,500  
ล้านบาท) ภายในปี 2563 นอกจากนี้ สหรัฐอเมริกา ม ีเป้าหมายชัดเจนว่าจะขอครองความเป็นผู้น าด้าน  AI 
โดยลงทุนไปถึงกว่า 1.1 พันล้านดอลลาร์ส าหรัฐ  (หรือกว่า 30,000 ล้านบาท) เฉพาะในโครงการด้าน AI ส่วน
ที่สามารถเปิดเผยได้ เป็นต้น 

 
4.1 ประเทศสาธารณรฐัสงิคโปร  ์

เม ื่อ 10 ปีที่ผ่านมา สิงคโปร์ม ีแผนพัฒนาประเทศ “Intelligent Nation 2015” ซึ่งขับเคลื่อนโดย IDA 
(Infocomm Development Authority of Singapore) มีจุดมุ่งหมายให้สิงคโปรเ์ปน็ประเทศทีม่คีวามพร้อมและ
เป็นแหล่งของเทคโนโลยี รวมถึงมโีครงสร้างพื้นฐาน/ก าลังคนและธ ุรกิจที่ม ีคุณภาพ ซึ่งถือว่าสิงคโปร์ท าส าเรจ็ใน
แผนพัฒนานี้ และต่อมาได้ก าหนดวิสัยทัศน์ใหมค่ือ “Smart Nation” ซึ่งนโยบายนี้ ม ีเป้าหมายส าคัญในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนในสิงคโปร์ม ีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งได้ม ีการจัดตั้ง
ส านักงาน Smart Nation Programme Office ขึ้นตรงต่อส านักนายกรัฐมนตรี โดยท าหน้าที่ประสานงานและ
ก ากับดูแลองค์กรที่สังกัดกระทรวงต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งใหม้กีารเชื่อมโยง (Connectivity) เป็นส าคัญเพื่อเขา้สู่การ
ใ ช้ระบบ Internet of Things (IoT) อีกทั้งได้ม ีการทดลองติดตั้ง sensor ของระบบต่างๆ ในประเทศเพื่อเก็บ 
วิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบการเชื่อมต่อทั้งหมด ซึ่งได้ตั้งเป้าหมายไว้ว่า ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้บริการ 
online ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพในสถานที่ทุกแห่งทั่วสิงคโปร์ 

สิงคโปร์เป็นประเทศที่มแีนวคิดนโยบายที่จะท าให้เปน็  Smart Nation โดยผลักดันให้ประเทศสามารถมี
ความแข่งขันทางด้านเศรษฐกจิระดับโลกและมคีวามน่าอยู่ เนือ่งจากสิงคโปรเ์ป็นประเทศที่แต่เดิมไมไ่ด้มทีรพัยากร
ทางธ รรมชาติมากมายนัก  รวมถึงม ีขนาดค่อนข้างเล็ก  ส่งผลท าให้รัฐบาลต้องท าการบ้านอย่างหนักเพื่อให้
ประชาชนในประเทศมทีี่อยูอ่าศัย และมีสภาพแวดล้อมที่ดี โดยตระหนักถงึสุขภาพร่างกายของประชาชนเปน็หลกั 
เพราะเขาเชื่อว่าหากประชาชนมสีุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่ดีจะสามารถผลกัดันใหป้ระเทศพัฒนาได้  ส าหรบั
แผนยุทธศาสตร์ของประเทศที่ผลักดันประเทศไปสู่ Smart Nation ประกอบด้วย  

(1) Nation Digital Identity : ก าหนด ใ ห้ธ ุรกิจและประชาชนม ีusername และ password ในการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานรัฐบาลทุกหน่วยงานเพียงรหัสเดียว  ทั้งนี้ เพื่อให้การติดต่อ
ประสานงาน กับหน่วยงานรัฐบาลเป็นไปด้วยความสะดวกและปลอดภัย   
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(2) E-Payments : รัฐบาลมีวัตถุประสงค์ ที่จะสนับสนนุใหป้ระชาชนช าระเงินด้วยอิเล็กทรอนกิส์ เพือ่ให้
การช าระเงินมีรูปแบบง่าย  ๆ  ทุกคนสามารถเข้าถึงการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์และมีความ
ปลอดภัย  

(3) Smart Nation Sensor Platform : เป็นการพัฒนาเซนเซอร์ เครื่องมอืและระบบทางเทคโนโลย ีเพือ่
สร้างความน่าอยู่และปลอดภัยให้กับประเทศ  

(4) Smart Urban Mobility : รวบรวม ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการขนสง่
สาธารณะ  

(5) Moments of Life : รวบรวมการให้บริการของรัฐให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อลดการติดต่อกับหน่วยงาน
รัฐบาลหลาย ๆ หน่วยงานที่ม ีความยุ่งยาก ให้ม ีความสะดวกในการติดต่อมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ การที่รัฐ บาลต้องการให้ประเทศเป็น  Smart Nation จึงเ ริ่ม ต้นด้วยการที่ เป็น  Smart 
Government เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อกับหน่วยงานราชการ  ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น มีระบบ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ หรือการยื่นขอซื้ออสังหา ริมทรัพย์กับรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลสามารถตรวจสอบข้อมูลรายได้ของ
ประชาชนได้จากระบบฐานข้อมูลที่รัฐบาลได้ม ีการจัดทาขึ้นเป็นฐานข้อมลูเดียวที่เรียกว่า  Big Data ซึ่งการมี
ฐานข้อมูลดังกล่าว ทาให้รัฐบาลสามารถน าข้อมลูที่มอียูม่าวิเคราะห์และก าหนดนโยบายไปในทิศทางที่ถูกต้อง ซึง่
จะเป็นการแก้ปัญหาที่ตรงตามสาเหตุได้อย่างแท้จริง  

 
4 .2 ประเทศแคนาดา 

แคนาดาเป็นประเทศแรกที่ออกกลยุทธ ์AI ระดับประเทศ รายละเอียดในงบประมาณของรัฐบาลกลางปี 
2560 กลยุทธ ์ปัญญาประดิษฐ ์ของแพน – แคนาดาเป็นแผนระยะ 5 ปีม ูลค่า 125 ล้านดอลลาร์ เพื่อลงทุนในการ
วิจัยและพัฒนาด้าน AI โดยกลยุทธป์ระกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) เพิ่มจ านวนนักวิจัยและผู้ส าเร็จการศึกษาดา้น 
AI (2) สร้างกลุ่มความเป็นเลิศทางวิทยาศาสตร์ (3) พัฒนาความเป็นผู้น าทางความคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจจรยิธรรม
นโยบายและผลทางกฎหมายของ AI และ (4) สนับสนุนให้เกิดชมุชนการวจัิยระดับชาติด้าน AI โดยสถาบันวจัิยเพือ่
การวิจัยขั้นสูงของแคนาดาเป็นผู้น ากลยุทธใ์นการร่วมมอือยา่งใกล้ชดิกับรัฐบาลแคนาดาและสถาบัน AI ใหม่สาม
สถาบัน ได้แก่ อัลเบอร์ตา Machine Intelligence Institute (AMII) ในเอดมนัตัน, สถาบันเวกเตอร์ในโตรอนโต
และ MILA ในมอนทรีออล 

กลยุทธ ์ AI ของแคนาดานั้นแตกต่างจากกลยุทธอ์ื่นๆ เนื่องจากเป็นกลยทุธก์ารวจัิยและความสามารถเปน็
หลัก โ ดยจะมีโปรแกรม CIFAR AI & Society เ ป็นสถาบัน AI ใ หม่ , แต่งตั้งประธานใน AI และโ ปรแกรม AI 
แห่งชาติ ทั้งหมดมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างความเป็นผู้น าของแคนาดาในการวิจัยและฝึกอบรม AI  
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4.3  ประเทศฝร ั่งเศส  

แผนด้าน AI ของฝรั่งเศสประกอบด้วยสี่องค์ประกอบ ได้แก่ ประการแรก เสริมสร้างระบบนเิวศ AI ของ
ฝรั่งเศสและดึงดูดความสามารถระดับนานาชาติ โดยมีการประกาศเป็นโปรแกรมปัญญาประดิษฐ ์แห่งชาติซึ่งจะ
สร้างเครือข่ายร่วมกนัของ 4-5 สถาบันการวิจัยทั่วประเทศฝรัง่เศส ประการที่สอง ฝรั่งเศสจะพัฒนานโยบายขอ้มลู
แบบเปิดเพื่อผลักดันการยอมรบัและการประยุกต์ใช ้AI ในภาคส่วนที่ฝรัง่เศสมศีักยภาพด้านความเปน็เลิศของ AI 
อยู่แล้ว เช่นการดูแลสุขภาพ ประการที่สาม รัฐบาลจะสร้างกรอบการก ากับดูแลและการเงินเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนา“ AI ภายในประเทศ” ประการสุดท้าย รัฐบาลจะพัฒนากฎระเบียบด้านจริยธรรมเพื่อให้แนใ่จว่าการใชแ้ละ
การพัฒนา AI มีความโปร่งใสอธ ิบายได้และไม่เลือกปฏิบัติ 

โดยรวมรัฐบาลจะลงทุน 1.5 พันล้านยูโรใน AI ภายในระยะเวลาห้าปีปจัจุบัน แบ่งเปน็ การวิจัย 700 ล้าน
ยูโร บริษัท สตาร์ทอัพ และบริษัท เอไอ 100 ล้านยูโรในปีนี ้70 ล้านยูโรต่อปผี่านธนาคารเพื่อการลงทุนสาธารณะ
ของฝรั่งเศส และ 400 ล้านยูโรส าหรับโครงการอุตสาหกรรมใน AI  

 

4.4  ประเทศ เกาหลีใต้ 

รัฐบาลเกาหลีใต้ได้ประกาศการลงทุนมลูค่า 2.2 ล้านล้านเยนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการวจัิย
และพัฒนาในประเทศ มีการก าหนดกลยุทธ ์แบ่งออกเป็นสามส่วน คือ (1) รักษาความสามารถด้าน AI รัฐบาลจะ
จัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยหกแห่ง ภายในปี 2565 โดยมีเป้าหมายในการฝึกอบรมผู้เชี่ยวชาญ 5,000 คน (นักวิจัย AI 
1,400 คนและผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการข้อมูล 3,600 คน) รัฐบาลยังประกาศความคิดริเริ่มในการฝึกอบรมคน 
600 คน เพื่อตอบสนองความต้องการระยะสั้นในทันทีส าหรับความสามารถของ AI (2) การพัฒนาเทคโนโลยี AI 
รัฐบาลจะให้ทุนสนับสนุนโครงการขนาดใหญ่ในด้านการป้องกันประเทศการแพทย์และความปลอดภัยสาธารณะ
และจะเริ่มต้นความท้าทายด้านการวิจัยและพัฒนา AI คล้ายกับ DARPA และ (3) รัฐบาลจะลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อสนบัสนุนการพัฒนา AI สตาร์ทอัพและ SMEs ซึ่งรวมถึงการระดมทนุส าหรับการสรา้งเซมคิอนดักเตอร ์
AI ภายในปี 2572 และศูนย์บ่มเพาะสตาร์ทอัพแบบ AI มุ่งเน้นเพื่อสนับสนุนธ ุรกิจ AI ที่เกิดขึ้นใหม่ 

 
4 .5 ประเทศสาธารณร ัฐประชาชนจีน  

          จีนประกาศความมุ่งม ั่นที่จะเป็นผู้น าของโลกโดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์  AI ม าตั้งแต่ราวกลาง
ปี 2560 ครอบคลุมวิสัยทัศน์ตามขั้นตอน  3 ระยะ ได้แก่ ใช้ AI หนุนแข่งขันกับคู่แข่งในภาคอุ ตส าห กรรม  
ภายในปี 2563 ขยับเป็นผู้น า AI โลก ภายในปี 2568 และเป็นศูนย์กลางนวัตกรรม AI ภายในปี 2578 ซึ่งเม ื่อ
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ถึงวันนั้น รัฐบาลจีนมองเป้าหมายว่าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับเอไอจะสร้างมูลค่าสูงถึง  1 ล้านล้านหยวน 
(ประมาณ 5 ล้านล้านบาท) และผลักดันอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องในประเทศจีนให้ม ีม ูลค่าถึง  10 ล้านล้าน
หยวน  (ประมาณ  50 ล้านล้านบาท ) ซึ่งแผนดังกล่าวยังแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของรัฐบาลในการสรรหา
บุคลากรที่ม ีความสามารถ AI ที่ดีที่สุดในโลกมาเสรมิความแข็งแกร่งให้กับการฝกึอบรมแรงงานภายในประเทศ และ
เป็นผู้น าของโลกในด้านกฎหมายระเบยีบขอ้บังคับและบรรทัดฐานทางจริยธรรม รวมถงึความตั้งใจที่จะมีสว่นรว่ม
และเป็นผู้น าด้าน AI ในการก ากับดูแลทั่วโลก 

 
4 .6 ญี่ป ุ่น  

 จากการที่เศรษฐกิจญ่ีปุ่นตกต่ าตลอด 30 ปีที่ผ่านมาผนวกกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานภายใต้สังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว (Super-aged Society) ที่ม ีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก และคาดว่าในปี 2030 จะมี
ผู้สูงอายุเกิน 65 ปีมากถึงร้อยละ 37.3 ของประชากรญ่ีปุ่นทั้งประเทศนัน่หมายความวา่ ญ่ีปุ่นจะมีจ านวนผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 30 ,000 คนทุกเดอืน36 ซึ่งถือเป็นแรงกดดันเรือ้รังใหแ้ก่ทกุรัฐบาลที่ต้องเร่งสร้างประชากรรุน่ใหม่
ที่ม ีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่องให้สามารถกอบกู้ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาของประเทศและโอบอุ้มสังคมผู้สูงอายทุีม่ ี
จ านวนเพิ่มขึ้นขั้นวิกฤตระดับโลกในเวลาเดียวกันภายใต้การเผญิชหน้ากับภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงอย่ าง
รวดเร็วของสิ่งแวดล้อมโลกในยุคดิจิทัลแห่งศตวรรตที่ 21 

 ในปี 2016 รัฐบาลญ่ีปุ่นจึงได้จัดตั้งคณะท างาน Artificial Intelligence Technology Strategy Council 
ขึ้นจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อจัดท าแผน Artificial Intelligence Technology Strategy และแผนที่น า
ทางเกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาด้าน  AI ระยะยาว (ปี 2017 - 2030) รองรับเป้าหมาย Society 5.0 ที่
ม ุ่งหวังให้ประชากรญ่ีปุ่นทุกช่วงวัยเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ( Super Smart Society) ที่ผนวกโลกไซเบอร์ 
(Cyber Space) เ ข้ากับโลกทางกายภาพ (Physical Space) ด้วยฐานทางเทคโนโลยี Big Data, Internet of 
Things (IoTs) หุ่นยนต์และ AI ในการทลาย 5 ก าแพงขวางกั้น ได้แก่ 

1. ระบบราชการที่ทุกกระทรวงจะเชื่อมต่อโยงข้อมูลผ่านแพลตฟอร์ม IoTs 

2. กฎหมายที่ต้องปรับแก้ให้ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี Big Data IoTs หุ่นยนต์และ AI 

3. ระบบภาษีที่ปรับปรุงและผลักดันการใชง้บประมาณวิจัยไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 1 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ 

                                              
36 MICE Intelligence Center, ประชากรสูงวัยและแนวโนม้ในอนาคต, MICE Intelligence Center, 2019 
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4. ทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องสร้างความรู้ตลอดชีวิตและส่งเสริมความสามารถทุกช่วงวัย  

5. การยอมรับทางสังคมทั้งจากการกีดกันด้านเพศ เชื้อชาติ ภาษา รวมถึงการอยู่ร่วมกันกับหุ่นยนต์  

ตัวอย่างการพัฒนาเพื่ออนาคต เช่น การเชื่อมโยงข้อมลูทางการแพทย์ต่างๆ ผ่านระบบ IoTs เพื่อให้ AI 
วิเ คราะห์และแจ้งเตือนสัญญาณทางสุขภาพเฉพาะบุคคล ที่สามารถส่งข้อมูลในการปรึกษาแพทย์ผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ได้จากทุกที่ทุกเวลา (Telemedicine) เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดโรค ผ่านการดูแลจากหุ่นยนต์
พยาบาล (Nursing Robot) และการตรวจจับการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติตลอด 24 ชั่วโมงที่จะส่งข้อมูลไปยัง
โรงพยาบาลใกล้เคียงเมื่อพบปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดอันตราย (24 Monitoring Service) ด้วยรถพยาบาลไร้คนขบั 
และผู้สูงวัยสามารถเคลือ่นไหวได้เองอย่างปลอดภัยด้วย Exoskeleton หรือการใช้โดรนจากการควบคุมระยะไกล
ในการขนส่งพัสดุในเวลาปกติและช่วงเกิดภัยพิบัติต่างๆ เป็นต้น 37 

ร ูปท ี ่4  ตัวอยา่งการเพิ่มคณุภาพชวีิตแบบองคร์วมด้วยการใช ้ระบบปัญญาประดิษฐ์ภายใต้ Society 5.0 

 
 

                                              
37 Cabinet Office, Society 5.0, Japan Government, 2017 
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ที่มา: Cabinet Office, Society 5.0, Government of Japan, 2017 
 

 ตามแผน Artificial Intelligence Technology Strategy ที่ประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2017 ญ่ีปุ่นได้วางแผน
ครอบคลุมตลอดหว่งโซ่ โดยได้มอบหมายหนา้ที่ให้แกทุ่กหน่วยงานทั้งระดับกระทรวง หน่วยงานภาครฐั ภาคธรุกจิ 
สถาบันการศึกษา รวมถึงกลุ่มตัวแทนภาคประชาชนที่เกี่ยวขอ้งในระบบนิเวศ (Matrix ecosystem players) ม ี
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ส่วนร่วมรับผิดชอบ โดยแบ่งเป็นกลุ่มคณะท างานเฉพาะด้านในอันที่จะบรรลุเป้าหมาย Society 5.0 ร่วมกัน โดย
มุ่งเน้นกรอบการพัฒนาด้านการผลติเชงิอุตสาหกรรม การแพทย์และสาธารณสุข และการขนส่งและโทรคมนาคม 
ภายใต้ความตระหนักร่วมกัน 5 ประการ ได้แก่38 

1. เน้นให้เกิดสังคมมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-centered society) โดยใช้ระบบอัตโนมตัิ หุ่นยนต์ 
และ AI เป็นผู้ช่วย 

2. ร่วมแบ่งปันแนวทางปฏบิัติและประสบการณ์ (Best practices guidelines) ระหว่างคณะท างานโดย
ปราศจากข้อผูกมัดทางกฎหมาย (Non-binding soft law) แม้คณะท างานจะประกอบดว้ยหน่วยงาน
ต่างประเทศก็ตาม  

3. รักษาสมดุลระหว่างการใช้ประโยชนจ์าก AI และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการใชง้าน
โครงข่าย AI มากเกินไป 

4. สร้างสภาวะการท างานที่กระจายให้ทกุกลุม่คณะท างานมหีนา้ที่และส่วนร่วมในการท างานทีไ่มม่ ุง่เนน้
ภาระงานให้แก่นักพัฒนาเทคโนโลยีเพียงกลุ่มเดียว (Neutrality) 

5. ต้องมีการทบทวนทุกกระบวนการด าเนินงานอยา่งสม่ าเสมอ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการท างานได้
อย่างยืดหยุ่นและปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
38 Ministry of Internal Affairs and Communications, AI Strategy and Related Activities In Japan, Ministry of 

Internal Affairs and Communications, 2017 
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ร ูปท ี่ 5 แผนการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของญี่ป ุ่น  
 

 
 

ที่มา: Centre for Fourth Industrial Revolution, A Framework for Developing a National Artificial 
Intelligence Strategy, World Economic Forum, 2019 

 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการได้แบ่งกระบวนการท างานออกเป็น 3 ระยะหลัก ประกอบด้วย 

1. ปี 2017 – 2020 เป็นการใช้ประโยชน์และการประยุกต์ใช ้AI ในการขับเคลือ่นภาคอุตสาหกรรมและ
การบริการ 

2. ปี 2021 – 2025 (หรือสามารถขยายเวลาไปจนถึงปี 2030) ภาคประชาชนสามารถใช้งานระบบ
ฐ านข้อมูลต่างๆ และ AI ใ นรูปแบบ Call centre ที่ เ ชื่อมโยง (connected) ให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมใหมแ่ละการบริการที่หลากหลายในจุดเดียว ( Multipurpose services) โดยเฉพาะ
ทางด้านสุขภาพและการแพทย์ 
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3. ช่วงปี 2026 – 2030 เ ป็นต้นไป สร้างระบบนิเวศใหม่ในรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(Complex application services) ที่ผนวก (merged) ทุกเครอืข่ายการให้บรกิารยอ่ยที่หลากหลาย
ในจุดเดียว (Multipurpose services) ด้วยเทคโนโลยี Artificial Intelligence as a Service (AIaaS) 
ในการให้บริการด้านสุขภาพ การเกษตร และการขนส่งโทรคมนาคม  

การให้บริการในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Complex application services) เพื่อรองรับนโยบาย Society 5.0 
นี้ ได้ม ีการพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการที่มกีารทบทวนตลอดเวลาด้วยการน าข้อมลูทั้งในระดับบุคคล สังคม และ
สิ่งแวดล้อมเข้าสู่การประมวลผลด้วย AI จึงส่งผลให้รปูแบบการให้บริการนี้กลายเป็นการพัฒนาที่มคีวามยดืหยุน่ใน
อันที่จะสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดรับต่อทุกการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต เพื่อให้ญ่ีปุ่นสามารถ
พัฒนาเศรษฐกิจและแก้ไขปัญหาทางสังคมบนความตระหนกัถึงการรักษาสมดุลจากการพัฒนาที่รักษ์สิ่งแวดลอ้ม
บนพื้นฐานของเทคโนโลยีให้เข้าสู่สังคมคุณภาพสูงได้อย่างยั่งยืน  

 
4.7 สหร ัฐอเมร ิกา 

 จากการที่รัฐบาลสหรัฐได้ตระหนักถึงโอกาสจากการใช้ความก้าวล้ าทาง AI ขั้นสูงในการสร้างตลาดใหม่ 
ด้วยการผลักดันการใช้เครือ่งจักรอจัฉรยิะเข้ามาใช้งานในส่วนที่เกินกว่าศักยภาพของมนษุย์ในการแก้ไขปญัหาของ
ประเทศในด้านสุขภาพ การศึกษา พลังงานและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการยกระดับเศรษฐกิจของสหรัฐในอีก 20 ปี
ข้างหน้า ผ่านรายงานการศึกษาของ National Science and Technology Council (NSTC) ที่เสนอต่อท าเนยีบ
ขาวในเดือนพฤษภาคม ปี 2016 ซึ่งได้อ้างอิงข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมระดมความคิดเห็นเชิงปฏิบัติการ 5 
ครั้งจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และสมาคมต่างๆ ทั่วสหรัฐ ซึ่งส่งผลให้ในเดือนมิถุนายนปี
เดียวกัน White House Office of Science and Technology Policy (OSTP)  ได้ส่งมอบหนังสือ Request for 
Information (RFI) ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 161 หน่วยงานทั่วประเทศ เพื่อศึกษาข้อมูลทัง้ในเชิงนโยบายและ
ข้อเสนอแนะทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับ AI ที่ส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมและสังคม ที่ส่งผลให้ OSPT ได้ตัดสินใจ
ประกาศเลือกเทคโนโลยี Big Data ในการส่งเสรมิ AI ในเดือนกันยายน ปี 2016 ที่จะก่อให้เกดิการท างานรว่มกนั
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อผลักดันเศรษฐกิจและสังคมใหม่ของสหรัฐด้วย  AI (AI-
enhanced society)39 

ใ น เ ดื อ น กั น ยาย น  ปี  2018 National Coordination Office for Networking and Information 
Technology Research and Development ได้จัดตั้งคณะท างานด้าน AI (Select Committee on Artificial 

                                              
39 Executive Office of the President of the United States, Preparing for the future of Artificial Intelligence, 

National Science and Technology Council Committee on Technology, 2016 
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Intelligence) ที่ได้คัดเลอืก 50 หน่วยงานจาก 161 หน่วยงานตาม RFI ที่ส่งให้ OSTP พิจารณาในเดือนกันยายน 
ปี 2016 เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านวิจัยและพัฒนาปัญญาประดิษฐ ์ (National Artificial Intelligence 
Research and Development Strategic Plan) ที่ตระหนักถึงปจัจัยด้านแรงงาน ความเป็นธรรมในสงัคม ความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ ความโปร่งใสของ AI และการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการพัฒนา AI ที่เชื่อถือในได้ที่ครอบคลุมด้านอุตสาหกรรมการผลิตตลอดหว่งโซ่
อุปทาน การศึกษา สุขภาพและการแพทย ์การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศ ความปลอดภยัทางไซเบอร์ ขอ้มลู
เจาะลึกเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์กายภาพ (Data-intensive physical sciences) การขนส่ง และฟิสิกส์พลังงานสูง 
(High-energy physics) ในอนาคต 

 ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านการวิจัยและพัฒนาปัญญาประดิษฐ ์ฉบบัปรบัปรุงเดอืนมถินุายน ปี 2019 ได้
ม ุ่งเน้นการพัฒนา AI ในการยกระดับด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย ความมั่นคง การแพทย์และสาธารณสุข และการ
ขนส่งของประเทศ ภายใต้การลงนามตามค าสั่งประธานาธ ิบดี (Executive order) “Maintaining American 
Leadership in Artificial Intelligence” ในเดือนกุมภาพันธ ์ปี 2019 ที่เป็นผลให้การพัฒนา AI ของสหรัฐไดร้บั
การส่งเสริมด้วยการท างานแบบบูรณาการตลอดทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาค
ประชาชนสังคม รวมถงึการได้รบัการปกป้องในทางกฎหมาย สหรัฐได้รว่มมอืกบัหนว่ยงานต่างประเทศ เพื่อใหเ้กดิ
การร่วมทุนในด้านการพัฒนา AI ในการสร้างระบบฐานข้อมลูและโครงสร้างพื้นฐานทางไซเบอรค์ุณภาพสูง (High-
quality Cyberinfrastructure) ในอันที่จะเป็นผู้น าด้านมาตรฐานปญัญาประดิษฐ ์ระดับโลก ด้วยการเตรียมพรอ้ม
ด้านการศึกษาและการอบรมแก่ประชากรสหรัฐ 40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
40 Select Committee on Artificial Intelligence, The National Artificial Intelligence Research and Development 

Strategic Plan: 2019 update, National Science and Technology Council, 2019  
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ร ูปท ี่ 6 แผนย ุทธศาสตร ์ชาติด้านวิจ ัยและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของสหร ัฐ  
 

 
 

ที่มา: Select Committee on Artificial Intelligence, The National Artificial Intelligence Research and 
Development Strategic Plan: 2019 update, National Science and Technology Council, 2019  

 

 การเตรียมพรอ้มเข้าสู่ยคุแหง่ AI ในอนาคตภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติด้านการวิจัยและพัฒนาปัญญาประดษิฐ ์
ฉบับปรับปรุงเดือนมถิุนายน ปี 2019 ของสหรัฐ แบ่งเป็น 8 ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพัฒนาการใชป้ระโยชน์
จาก AI ในด้านการเกษตร การสื่อสาร การป้องกันประเทศและความมั่นคงปลอดภัย การเงินและธนาคาร การ
บริการภาครัฐ สุขภาพและการแพทย์ กฎหมาย การขนส่งและโลจิสติกส์ การผลิตเชิงอุตสาหกรรม การตลาด การ
บริการส่วนบุคคล และวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ดังนี้  

 
ตารางท ี ่6 ย ุทธศาสตรช์าตดิา้นการวจิยัและพัฒนาปญัญาประดษิฐ์ ฉบบัปรบัปรงุเดอืนมถินุายน ปี 2019 ของ

สหร ัฐ 
ย ุทธศาสตร ์ชาติ สร ุปเน ื้อหาส าค ัญ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
การลงทุนวิจัยและพัฒนาปัญญาประดษิฐใ์น
ระยะยาว 

จัดล าดับความส าคัญในการลงทนุด้าน AI รุ่นใหม ่ที่จะน าไปสู่
การขับเคลื่อนใหมส่หรฐัรั้งต าแหนง่ผู้น าในการวิจัยและพัฒนา AI 
ในเวทโีลกดา้นฮาร์ดแวร์ หุ่นยนต์ การวิเคราะห์ขอ้มลู ทฤษฏอีงค์



51 

ย ุทธศาสตร ์ชาติ สร ุปเน ื้อหาส าค ัญ 
ความรู้และการประยุกต์ใช้ AI และการพัฒนา AI ที่ม ีสติปัญญา
และความสามารถระดับเดียวกันกบัมนษุย์ (Human-level AI) 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
การพัฒนาวิธ ีการทีม่ปีระสิทธภิาพในการ
ท างานร่วมกันระหว่างมนษุยแ์ละ
ปัญญาประดิษฐ ์ 

เพิ่มความเขา้ใจเกี่ยวกับวิธกีารสรา้ง AI ที่สามารถช่วยเสริม
ประสิทธ ิภาพและเพิ่มขีดความสามารถของมนษุยใ์นการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้พื่อที่เพิ่มความรู้ความเขา้ใจในเชิงการรับรู้ทีด่ีขึ้น 
(Cognitive) และประสบการรเ์ชิงกายภาพ (physical 
experience) หรือ Human Hugmentation ด้วย Human-
aware AI, Nutural Language Processing (NLP), Interfaces 
และ Visualization 

ยุทธศาสตร์ที ่3 
การสร้างความเขา้ใจและแกไ้ขผลกระทบ
ของปัญญาประดิษฐ ์ทางจริยธรรม กฎหมาย 
และสังคม 

วิจัยทางเทคนิคของ AI ที่ครอบคลุมถงึประเด็นในดา้นจริยธรรม 
กฎหมาย และสังคม 

ยุทธศาสตร์ที ่4 
การรับรองความปลอดภัยและความมัน่คง
ของระบบปัญญาประดิษฐ ์

ใช้ความรู้ขัน้สงูเกี่ยวกับวิธกีารออกแบบ AI ที่ม ีความปลอดภัย
และเชื่อถือได้ 

ยุทธศาสตร์ที ่5 
การพัฒนาชุดข้อมลูสาธารณะและ
สภาพแวดล้อมส าหรับการฝกึอบรมและ
ทดสอบปัญญาประดิษฐ ์ 

พัฒนาสภาพแวดล้อมและทรพัยากรที่ใชใ้นการทดสอบและการ
ฝึกอบรม รวมถงึเปิดใช้งานการเข้าถงึชุดขอ้มลูคุณภาพสูง (High-
quality datasets) 

ยุทธศาสตร์ที ่6 
การวัดและประเมนิเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์ด้วยการเปรียบเทยีบเกณฑ์
มาตรฐาน 

พัฒนาเทคนิคการประเมนิ AI และมาตรฐานทางเทคนคิ (Broad 
spectrum) 

ยุทธศาสตร์ที ่7 
การเพิ่มความเข้าใจเกีย่วกับความตอ้งการ
ด้านแรงงานในการวจัิยและพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ ์ 

ขยายโอกาสในการปรับปรงุการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อส่งเสริมพนกังานที่มคีวามพรอ้มด้าน AI 
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ย ุทธศาสตร ์ชาติ สร ุปเน ื้อหาส าค ัญ 
ยุทธศาสตร์ที ่8 
การขยายความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและ
ภาคเอกชนเพื่อเรง่พัฒนาความก้าวหนา้
ด้านปัญญาประดิษฐ ์ 

ส่งเสริมโอกาสในการลงทุนอยา่งยั่งยนืด้านการวจัิยและพัฒนา AI 
ด้วยการสร้างความรว่มมอืผา่นการท างานรว่มกันของ
สถาบันการศึกษา พันธมติรภาคอุตสาหกรรม และหนว่ยงานอืน่ๆ 
ที่ไม ่ได้เป็นแต่เพียงหน่วยงานภายใต้รฐับาลกลางเท่านัน้ 

ที่มา: Select Committee on Artificial Intelligence, The National Artificial Intelligence Research and 
Development Strategic Plan: 2019 update, National Science and Technology Council, 2019  

 

 ปัจจุบัน AI ได้กลายเป็นเครื่องมอืหลกัในการขับเคลื่อนในอันทีจ่ะยกระดับเศรษฐกิจและสังคมสหรฐัทีไ่ด้
ก่อเกิดจากความร่วมมอืจากภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และภาคประชาชนในการส่งเสริมการพฒันาและร่วมบรหิาร
ความเสี่ยงอันเป็นผลจากการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน ซึ่งรัฐ บาลสหรัฐได้ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบคุคลด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีและการใช้งาน AI ที่ม ีประสิทธ ิภาพ ต้นทุนต่ า และปลอดภัยภายใต้กรอบที่เป็นที่ยอมรับจากทกุ
ภาคส่วน ซึ่งกรอบการพัฒนายทุธศาสตร์ชาติด้านการวิจัยและพัฒนา AI ต่อไปนั้น จะเป็นการมุง่เน้นศึกษา AI ด้าน
การพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานระบบอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภยั กระบวนการยุตธิรรมทางอาญา การป้องกันภัยทาง
ทหาร และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ด้วยเทคโนโลยี AI-enabled systems ที่ม าพร้อมกับความท้าทายให้ AI 
สามารถท างานร่วมกันกับมนุษย์ที่ม ีศักยภาพสูง (Intelligence human) ได้ในอนาคต 

 
ตารางท ี่ 7 สร ุปนโยบายของประเทศต่างๆ 

ประเทศ รายละเอียดนโยบายและมาตรการส่งเสริม 
แคนาดา 
 

 มีเป้าหมายในการเป็นผู้น าดา้นงานวิจัยและแนวความคดิทางดา้น AI  

 มีโมเดลในการท างานวิจยัทีเ่ปดิกว้างโดยให้นกัวิจยันานาชาตมิารว่มท างานเพ่ือแก้ปญัหาทีมี่
ผลกระทบตอ่คนทัว่โลก (Global Impact) ภายใตก้ารน าของสถาบันวิจยัระดบันานาชาต ิ
CIFAR ที่ได ้ร ับเงนิจ านวน 125 ล้านเหรยีญมาใช้ในการพัฒนา AI โดยรว่มกับ 3 สถาบันวิจยั
ของมหาวิทยาลัย ไดแ้ก ่Vector Institute, MILA และ Amii เพ่ือพฒันา AI ไปใช้กับงาน 3 
ส่วนด้านการขนส่ง (Transportation) โดย Vector Institute, ดา้นบรกิารดา้นสุขภาพ 
(Healthcare) โดย MILA, และระบบรกัษาความปลอดภยั (Security) โดย Amii  

 สนับสนุนการสรา้งคน สรา้งนกัวิจยัในระดบัอดุมศึกษา ผู้ที่ส าเรจ็การศึกษาแล้วและผู้ทีจ่บ
การศึกษาระดบัปรญิญาเอก (Postdoctoral fellowship) 
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ประเทศ รายละเอียดนโยบายและมาตรการส่งเสริม 
สหราชอาณาจักร 
 

 มีเป้าหมายที่จะท าให้อุตสาหกรรม AI เต ิบโตมากขึน้ โดยอาศัยความรว่มมือของภาคธรุกิจ 
ภาคการศึกษา และภาครฐั เพ่ือพฒันาความสามารถและโครงสรา้งพ้ืนฐานในการสรา้งงาน
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคม 

 ร ัฐได ้จดัต ัง้ Office for AI ซึ่งท างานรว่มกับสภา AI (AI Council) ที่มาจากทั้งภาครฐัและ
เอกชน เพ่ือเป็นตวักลางขับเคลือ่นการประสานงานและก าหนดนโยบาย รวมถงึใหค้  าปร ึกษา
กับร ัฐเพ่ือให้นโยบายและยทุธศาสตรเ์กิดผล 

 ใช้งบประมาณรว่มทุนจากภาครฐัและเอกชนกว่า 1 พันล้านปอนด ์เพ่ือให้ทนุกับงานวิจยัและ
สนับสนุนสถาบนัวจิัย เช่น Alan Turing Institute เพ่ือพฒันางานวิจยัพ้ืนฐาน (Basic 
Research) และงานวิจยัประยุกต ์(Applied Research) รวมถึงแผนสรา้งอาจารยผ์ู้เชี่ยวชาญ
ด้าน Computer Science จ านวน 8,000 คนและ PhD ด้าน AI จ านวน 1,000 คน ภายในป ี
2025 

 ให้วีซ่าพิเศษส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น AI เพ่ือดงึดดูให้คนทีมี่ความสามารถมาท างานใน
ประเทศ 

ญ่ีปุ่น 
 

 มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาโดยผสมผสานแนวคดิ "AI as a service" เข้ามาเปน็ส่วนหนึง่ของ
อุตสาหกรรมตา่งๆ โดยเนน้ที่การใช้ AI เพ่ือท าให้มีผลิตผล (Productivity) มีสุขภาพและชีวิต
ที่ด ี (Health/Medical/Welfare) และความคลอ่งตวั (Mobility) ภายใตก้ารสนบัสนนุของ
หน่วยงานวิจัยระดบัชาตขิองญีปุ่น่ ไดแ้ก่ AIST, NICT, RIKEN รวมถึงการท างานรว่มกนั
ระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม 

 สนับสนุนการพัฒนาคน สตารท์อัพ และโครงสรา้งพ้ืนฐานทีท่ าให้เกดิการแบง่ปันข้อมูล
ระหว่างรฐัและเอกชน 

เกาหลีใต้ 
 

 มีเป้าหมายที่จะเปน็ 1 ใน 4 ผู้น าดา้น AI ของโลกภายในป ี2022 

 วางแผนใช้งบประมาณ 1,950 ล้านเหรยีญในงานวิจัย AI โดยเน้นดา้นความม่ันคง (National 
Defense) การแพทย ์(Medicine) และความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety)  

 จัดต ั้งบัณฑติวิทยาลยั (Graduate school) 6 แห่งเพ่ือสรา้งผู้เชี่ยวชาญทางดา้น AI จ านวน 
5,000 คน (นักวิจัย AI 1,400 คน และผู้เชี่ยวชาญดา้นการจดัการข้อมูล 3,600 คน) 

สิงคโปร์ 
 

 มีเป้าหมายที่จะสรา้งขีดความสามารถทางดา้น AI, สรา้งคน และ Ecosystem ที่ส่งผลกระทบ
ในวงกว้างทัง้ตอ่สังคมและโลก 

 ร ัฐบาลมอบทนุ 150 ล้านเหรยีญ ให้แก่งานวิจยัพ้ืนฐานวิทยาศาสตรแ์ละวิศวกรรม โดยเนน้
การคิดคน้และพัฒนาแอพพลิเคชัน่เกี่ยวกับบรกิารดา้นสุขภาพ (Healthcare) การแก้ไข
ปัญหาในสังคมเมือง (Urban Solutions) และฟินเทค (Fintech) 

 มอบเงินทุนสนบัสนุนการทดลอง เรยีกว่า 100 Experiments ให้แก่สตารท์อัพ หรอืกลุม่คนที่
ท าโครงการเกี่ยวกบัการแก้ไขปญัหาที่มีผลกระทบในระดบัประเทศและระดบัโลก 
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ประเทศ รายละเอียดนโยบายและมาตรการส่งเสริม 
ฝรั่งเศส 
 

 มีเป้าหมายในการสรา้งคนทีมี่ความสามารถทางดา้น AI 

 เพ่ิมศักยภาพในการน าขอ้มูลมาใช้ รวมถึงการสรา้งแนวทางก ากับการใช ้AI ให้ถูก
จรรยาบรรณ (AI Ethical Framework) 

 โครงสรา้ง AI program แห่งชาตใิช้งบประมาณ 1,750 ล้านเหรยีญ เพ่ือพฒันางานวิจยั
ระดับประเทศ 

 ส่งเสร ิมความรว่มมือระหวา่งภาครฐัและเอกชน โดยเนน้อตุสาหกรรมสุขภาพ (Health), การ
ขนส่ง (Transport), สิ่งแวดล้อม (Environment), การปอ้งกันและความปลอดภยั (Defense 
and Security) รวมถึงสง่เสรมิให้เปดิเผยขอ้มูลเพ่ือสรา้งความเสมอภาคในการเข้าถึง
เทคโนโลยี AI 

 ส่งเสร ิมใหทุ้กภาคส่วนมีจรรยาบรรณในการใช้ AI 

จีน  วางแผนในการเป็นผู้น าทางดา้น AI ของโลก โดยมีเปา้หมายแรกคอืสรา้งขดีความสามารถให้
ทัดเทียมกับคูแ่ขง่ภายในป ี2020, การเป็นผู้น าทางดา้น AI ในบางแขนงภายในปี 2025 และ
พัฒนาประเทศให้เปน็ศูนยก์ลางนวตักรรม AI ภายในป ี2030 โดยชว่ง 3 ปีแรกของแผนจะเรง่
พัฒนาผลติภัณฑด์า้น Network, Sensor, Neural network chips รวมถงึพัฒนาระบบการ
ผลิต อัจฉรยิะ (Intelligent manufacturing) 

 พัฒนาการสรา้งบคุลากร AI ในทุกระดับ รวมถึงเร ิม่มีการสอนเร ือ่งเกีย่วกับ AI ในระดับมัธยม
เพ่ือให้เข้าใจถึงการใช้งาน 

สหรัฐอเมริกา  การลงทนุวจิัยและพัฒนาปญัญาประดษิฐ์ในระยะยาว 

 การพัฒนาวิธกีารทีมี่ประสิทธภิาพในการท างานรว่มกันระหว่างมนุษย์และปัญญาประดษิฐ์ 

 การสรา้งความเขา้ใจและแกไ้ขผลกระทบของปญัญาประดษิฐ์ทางจรยิธรรม กฎหมาย และ
สังคม 

 การร ับรองความปลอดภยัและความม่ันคงของระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 การพัฒนาชดุข้อมูลสาธารณะและสภาพแวดลอ้มส าหรบัการฝึกอบรมและทดสอบ
ปัญญาประดษิฐ์ 

 การวัดและประเมินเทคโนโลยปีัญญาประดษิฐ์ดว้ยการเปรยีบเทยีบเกณฑม์าตรฐาน 

 การเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกบัความตอ้งการดา้นแรงงานในการวิจัยและพัฒนาปญัญาประดษิฐ์ 

 การขยายความรว่มมือระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนเพ่ือเรง่พัฒนาความก้าวหนา้ดา้น
ปัญญาประดษิฐ์ 
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ข้อสังเกตส าหรบัเปน็แนวทางการพัฒนายทุธศาสตร ์แ ละนโยบายด้าน AI จากกรณีศ ึกษาต่างประเทศ 41 

(1) Clear goal and roadmap: แต่ละประเทศมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่ายุทธศาสตร์และนโยบาย AI จะท าให้
เกิดอะไร หลักๆ คือ AI จะเป็นตัวช่วยที่ท าให้ประเทศสามารถแข่งขันได้ดีในระดับโลก และสามารถน า
ข้อมูลไปใช้เพื่อสร้างความเป็นผู้น าทางเศรษฐกิจในด้านที่ประเทศมีความแข็งแกร่งได้อย่างเต็ม
ประสิทธ ิภาพ 

(2) Strategic data on specific sectors: ประเทศที่ม ีนโยบายด้าน AI เ ข้าใจจุดแข็งและรู้ว่าสามารถน า
ข้อมูลไปใช้แข่นขันได้อย่างไร อย่างประเทศไทยมีความแข็งแกร่งทางด้านการเกษตร ท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมการผลิต การแพทย์ รวมถึงบทบาทของ EEC และ S-Curve cluster ดังนั้นข้อได้เปรยีบคอื 
เราจะมีข้อมูลในภาคอุตสาหกรรมเหล่านี้ ถ้าม ีการเก็บข้อมลูและบูรณาการอย่างเหมาะสม แต่การที่ต่าง
ฝ่ายต่างเก็บข้อมูลอยา่งที่เป็นอยู่ทกุวันนี้ ท าให้เสยีเวลาและไมก่่อใหเ้กิดประโยชนใ์นภาพรวมของประเทศ 
จึงจ าเป็นต้องมีองค์กรหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่เปน็ตัวกลางในการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ พร้อมทั้งก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ในการใช้ข้อมูลให้ไปในทิศทางเดียวกันอย่างเหมาะสม  

(3) Independent institution: ประเทศที่ยกตัวอย่างมาจะมีหน่วยงานวิจัยหลายแห่งที่แข็งแกร่ง และมี
หน่วยงานที่ช่วยประสานความร่วมมอืในหลายระดับทัง้มหาวิทยาลัย หน่วยวจัิย และธรุกิจ ซึ่งองค์กรกลาง
นี้ม ีความคล่องตัวเหมือนเอกชน มีงบประมาณ สามารถจัดแจงทรัพยากรคนได้ และมีอ านาจในการ
ตัดสินใจอย่างเป็นอิสระ รวมถงึมคีวามนา่เชือ่ถือที่จะท าให้เกิดความร่วมมอืจากทั้งภาครัฐ เอกชน วิชาการ 
งานวิจัย และภาคธ ุรกิจ โดยองค์กรนี้จะเป็นทมีที่มวีิสยัทัศน ์ช่วยชี้น าและผลักดันการน าข้อมลูแล ะ AI มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์กับประเทศในทุกกลุ่มชนชั้น เป็นองค์กรที่สามารถก าหนดแผนและดูแลการเข้าถึง
ข้อมูล รวมถึงการเป็น Think tank ที่ม องแนวทางหลายๆด้าน ทั้งเทคโนโลยี เ ศรษฐกิจ กฎระเบียบ 
(Regulatory) และจรรยาบรรณ (Ethics) เพื่อน าไปปรับใช้ในอนาคต หน่วยงานนีต้้องพึ่งพาทุกหน่วยทีจ่ะ
ช่วยผลักดัน Ecosystem ในการสร้างอุตสาหกรรม AI 

(4) Talent and research development through collaboration: การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ทางด้านการวิจัยและพัฒนาคนในหลายระดับ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือที่แข็งแกร่งจากหลายฝ่าย 
เนื่องจากพื้นฐานของเทคในโลยีมคีวามซับซ้อนสูง ดังนั้นผลลัพธท์ี่ได้จะออกมาดีกวา่หากหลายฝ่ายรว่มมอื
กัน ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษาทั้งอุดมศึกษา (รวมถึงอาชีวศึกษา) สถาบันวิจัย ภาครัฐและเอกชน 

                                              
41 ประเทศพรอ้มก้าวกระโดดดว้ยนโยบายดา้น AI, 29 กรกฎาคม 2018, จรลั งามวิโรจนเ์จรญิ บรษิัท เซอรท์สิ จ ากัด 
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รวมถึงความร่วมมอืในระดับนานาชาติเพื่อท าให้เกิดการแบง่ปันข้อมลู (Knowledge sharing) พัฒนาคน
และองค์ความรู้ไปพร้อมๆกัน 

(5) Talent attraction: ประเทศแนวหน้าทางด้าน AI ล้วนมีสถาบันการศึกษาและงานวิจัย พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้คนที่มคีวามสามารถเข้ามาอยู่ในประเทศ เราจะเห็นได้ว่าประเทศไทยนั้นอยู่ในท าเลที่ดี ม ีความ
พร้อมทางโครงสร้างพื้นฐานเพื่อท าธ ุรกิจ สามารถดึงดูดคนที่มคีวามสามารถเขา้มาท างานและงานวจัิยได้ 
หากมีการอ านวยความสะดวก เ ช่น ใ ห้ Visa กับคนที่ม ีความสามารถเพื่อช่วยให้งานในประเทศมี
ประสิทธ ิภาพมากขึ้น เนื่องจากตอนนี้ตลาดทั่วโลกขาดแคลนคนมปีระสบการณ์ เงื่อนไขที่จ ากัดว่าต้องมี
ประสบการณ์ 5 – 10 ปี ในสาขาที่เพิ่งม ีคนมาสนใจอย่าง AI ถือเป็นเรื่องยากในเมืองไทย ผมมองว่า
เ งื่อนไขการจบปริญญาระดับสูง รวมทั้งม ีประสบการณ์วิจัยงานจากสาขาที่ เกี่ยวข้องกับ Machine 
Learning / AI ก็น่าจะเพียงพอแล้ว 

(6) นอกจากนี้เราควรลดระเบียบที่ยุ่งยากซับซ้อนในการขอ Visa / Work permit ให้เป็นแบบเสร็จสิ้นใน
องค์กรเดียว (One stop service) และอีกด้านหนึ่งคือการดึงดูดคนไทยที่ท างานในต่างประเทศให้กลบัมา
ท างานในประไทย เพราะจริงๆ แล้วมีคนไทยที่ท างานกับบริษัทแนวหน้าด้าน AI อย่าง Google, 
Microsoft, Facebook, Apple, Amazon และอยู่ตาม Research lab ในหลายประเทศ เราจึงควรหา
พื้นที่ให้กับคนเหล่านี้ เพื่อกลับมาสร้างงานวิจัยและพัฒนางานด้าน AI ให้กับประเทศ 

(7) Digital / Data / AI literacy and Public engagement: การให้ความรูเ้รื่องประโยชน์และการใช้ Digital 
/ Data / AI แก่ประชาชนเปน็สิง่ส าคัญ เพื่อสรา้งความมสีว่นร่วมของประชาชน นักวิชาการ และธ ุรกิจ ซึง่
สามารถช่วยก าหนดแนวทางการใช้ AI ให้สามารถน าไปสร้างประโยชนแ์ก่สงัคมและคนในประเทศไดอ้ยา่ง
แท้จริง 

(8) Regulatory framework: ต้องยอมรับว่าเทคโนโลยี AI มีความก้าวหนา้ไปอยา่งรวดเรว็และมขีอบเขตเกนิ
กว่ากฎระเบียบที่มอียูจ่ะสามารถควบคุมได้ จึงจ าเป็นต้องมกีารก าหนดกรอบการใช้งาน (Framework) ไว้ 
เ พื่อสร้างแนวทางและความเข้าใจถึงผลกระทบที่จะตามมา หากมีการออกกฎระเบียบก็ควรมคีวาม
ยืดหยุ่นและไมเ่ป็นภาระหรือเปน็ตัวถ่วงนวัตกรรม อาจมีการใชห้้องปฏิบตัิการนโยบาย (Policy lab) หรอื 
Sandbox เพื่อทดสอบนโยบายหรือแนวคิดที่ส าคัญบางอย่าง เนื่องจาก AI มักถูกน ามาใช้ในงานที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ เช่น Self-driving car การน า AI มาใช้ในการตรวจจับผู้ร้าย หรือแมก้ระทั่งงาน
ความมั่นคง ซึ่งหากมีความผิดพลาดที่เกิดจากการท างานของ AI จะมีการดูแลและรับมอือยา่งไร เป็นสิง่ที่
ต้องคิดเผื่อเอาไว้ด้วย 

เห็นได้ชัดว่าโลกเราทุกวันนี้ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี เราแทบจะปฏิเสธไม่ได้ว่า AI เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันของเราแทบจะตลอดเวลา ไ ม่ว่าจะเป็น Google, Siri, Robot การไม่ขยับตัวตามสิ่ง
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เหล่านี้อาจท าให้คุณล่าช้า แต่ถ้าปรับแบบไม่มแีผนหรือนโยบายมารองรบั ก็ยังคงท าใหคุ้ณเคลื่อนไปขา้งหน้าอยา่ง
ช้าๆ และอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ การมีแผนเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลย ีAI จะช่วยให้การจัดการทรพัยากรทัง้
ด้านคน ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานมปีระสิทธภิาพ และสามารถน า AI ไปใช้ในทิศทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม
และประเทศชาติได้อย่างแท้จริง 

 

5. ท ักษะและเทคโนโลยที ีจ่  าเปน็เพื่อน  าไปสู ่AI Nation  

 

5.1 Coding, Maker, AI ของเยาวชนในแตล่ะระดบั (ประถม มัธยม อาชวีะ) 

การเตรียมพร้อมเด็กและเยาวชนเข้าสู่ศตวรรษที ่21 ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ได้ตระหนักถึงความส าคญั
ของทักษะการค านวณ (Computational Thinking: CT) และได้จัดการศึกษาตามหลักสูตรทั้งแบบการศึกษาภาค
บังคับ และการศึกษานอกหลักสูตร และหลายประเทศไดว้างขั้นตอนการพัฒนาทักษะอยา่งเป็นระบบ โดยคาดหวงั
พัฒนาการของเด็กและเยาวชนตามช่วงชั้นและอายุ ตามตัวอย่างในตาราง 8 

 
ตารางท ี่ 8 ตัวอย ่างร ูปแบบการพัฒนาทักษะ Computational Thinking: CT ในต่างประเทศ  

ประเทศ  แนวทางจ ัดการศ ึกษา ร ูปแบบการพัฒนาทักษะ CT 

อังกฤษ รวม CT ในหลักสูตร ในปี 2557 หลักสูตรได้รับการปฏริูปเพื่อใส ่CT เข้าไปในหลกัสตูร 
ในแต่ละช่วงชั้น เพื่อให้ม ีการเด็กมีพัฒนาการด้านทักษะการคิด
ค านวณอย่างต่อเนื่อง โดยช่วงอายุ 5-7 ปี นักเรียนสรา้งและดบีกั
โปรแกรมง่าย ๆ  ในช่วงอายุ 7-11 ปีสามารถออกแบบเขยีนและดี
บักโ ปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะ  ช่วงอายุ 11–14  ปี 
นักเรียนสามารถออกแบบใช้และประเมินรูปแบบการค านวณที่
เป็นแบบจ าลองพฤติกรรมของปัญหาและในช่วงอายุ 14-16 ปี 
นักเรียนพัฒนา CT และใช้การวิเคราะห์การแก้ปญัหา ทักษะการ
ออกแบบและการคิดค านวณได้ การพัฒนาทักษะ CT ได้รวมอยู่
ใ นหลักสูตรเพื่อปูทางไปสู่การปฏิรูปในการสอนวิชาต่างๆเช่น
ภาษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
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ประเทศ  แนวทางจ ัดการศ ึกษา ร ูปแบบการพัฒนาทักษะ CT 

ฟินแลนด์ รวม CT อยู่ในหลักสูตร ได้น าการคิดเชิงอัลกอริทึมและการเขียนโปรแกรมเปน็กิจกรรม
ข้ามหลักสูตรตั้งแต่ เ กรด 1 โ ดยฟินแลนด์พัฒนาหลักสูตร
แกนกลางแห่งชาติใ หม่ส าหรับโรงเ รียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้นในปี 2557 เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้การเขยีน
โปรแกรม และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาในบริบทชีวิตจริง 

เ กาหลี รวม CT อยู่ในหลักสูตร ริเ ริ่มด้านการศึกษาด้านซอฟต์แวร์ ม ุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตร ไปที่การพัฒนาทักษะการแสดงออกและความคิด
สร้างสรรค์ผ่านการเขียนโปรแกรมซึ่งด าเนนิการในทกุระดับตั้งแต่
ระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา โปรแกรมใหมม่ผีลบังคบั
ใช้ในป ี2561 ส าหรับระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนต้น  

ญี่ป ุ่น  รวม CT อยู่ในหลักสูตร การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นหลักสูตรภาคบังคับส าหรบั
นักเ รียนทั้งหมด เ ริ่มจากนักเรียนประถมในปี 2563 ตามด้วย
นักเรียนมัธยมในปี 2564 และนักเรียนมัธยมปลายในปี 2565 

สิงค โปร ์ CT เ ป็นของเล่น และเป็น
ทางเลือก 

ใช้แนวทางปฏิบัตใินการใชท้ักษะ CT และการศึกษาวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้เด็กๆ มีโอกาสที่จะสร้างความสนใจใน
การเรียนรู้คอมพิวเตอร์ ตั้งแต่อายุยังน้อย เด็กๆ จะได้สัมผัสกับ
การพัฒนาทักษะ CT ผ่านวิธ ีการเ ล่นที่ เหมาะสมกับวัย  ใน
โรงเรียนประถมศึกษานักเรียนเรียนรู้ด้วยความสนุกสนาน  และ
ได้รับโอกาสในการขยายความสนใจในการเขียนโปรแกรมผ่าน
ชมรมและการแข่งขันเขียนโปรแกรม ที่โรงเรียนมัธยม  นักเรยีน
สามารถเลือกได้วา่ต้องการเรยีนวิชาคอมพิวเตอร์หรือไม่ โรงเรยีน
สามารถเลือกที่จะเสนอโปรแกรมตามความต้องการของนกัเรยีน  
และความพร้อมของครูในการสอนคอมพิวเตอร์ 

 

ส าหรับประเทศไทย การเตรยีมพรอ้มสู่ โมเดลประเทศไทย 4.0 กระทรวงศึกษาธกิาร ได้มกีารก าหนดวชิา
ใหม่ขึ้นมาที่มชีื่อวา่ วิชาวิทยาการค านวณ (Computing science) ถูกจัดอยู่ในสาระการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยสถาบันส่งเสริมการสอน



59 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) โดยเริ่มบังคับใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 ซึ่งจะเ ริ่มสอนตั้งแต่ระดับชั้น 
ประถมศึกษาปีที่  1 ประถมศึกษาปีที่ 4 ม ัธ ยมศึกษาปีที่  1 และมัธยมศึกษาปีที่  4 วิชาวิทยาการค านวณ 
(Computing science) เป็นวิชาที่มาแทนทีว่ิชาคอมพิวเตอร์หรือวิชาทางด้านเทคโนโลย ีที่มสีอนอยูใ่น เดิมปจัจุบนั 
และย้ายจากวิชาพื้นฐานในกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี มาอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

การเปลี่ยนแปลงไปในวิชานี้ก็คือ เด็กๆ จะไม่ได้เรียนแค่โปรแกรมพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ หรือเรยีนรู้
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอรข์ั้นพื้นฐานเท่านั้น แต่วิชาใหม่นีจ้ะสอนให้เด็กๆ มีกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบและสามารถน ามาปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ในสาขาวิชาต่างๆ เ ช่น คณิตศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ และวิชาอื่นๆ รวมทั้งยงัเป็นการท าให้เด็กๆ สามารถรับมือกับปญัหาที่มคีวามซับซ้อนได้หรอืมคี าถาม
ปลายเปิดได ้ท าใหเ้ราได้เห็นถึงความสมัพันธร์ะหวา่งแต่ละวิชาได้ดียิ่งขึน้ เม ือ่ต้องน าแต่ละวิชามาปรับใช้ดว้ยกนัไม่
ว่าจะเป็นตอนเรียนหรือตอนท างานในอนาคตก็ตาม  

ขอบเขตการเรียนการสอนของวิชาวิทยาการค านวณประกอบด้วย 3 องค์ความรู้ ดังนี้ (อ้างอิง รศ.ยืน 
ภู่วรวรรณ ที่ปรึกษาของ สถาบันการส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 

(1) การค ิดเชงิค  านวณ (computational thinking) เ ป็นวิธ ีการคิดและแก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์ 
สามารถใช้จินตนาการมองปัญหาแบบนามธรรม สามารถเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นตอนและมีล าดับวิธ ีคิดได้ โดยวิธ ีคิดแบบวิทยาการค านวณนี้ ไม ่ใช่ เพียงแค่การเขียนโปรแกรม 
เพราะภาษาโปรแกรมมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา แต่จุดประสงค์ที่ส าคัญกว่าคือการสอนให้เดก็คดิ
และเชื่อมโยงปัญหาต่างๆ เป็น จนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  

(2) พื้นฐานความร ูด้ ้านเทคโนโลยดีิจทิลั (digital technology) เป็นการสอนให้รู้จักเทคนิควิธ ีการ
ต่างๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะในยุคประเทศไทย 4.0 โดยเน้นในด้านระบบอัตโนมตัิ 
(Automation) ที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเกษตร อุตสาหกรรม หรือคมนาคม ให้
เด็กๆ ได้เรียนรู้อย่างรอบด้าน และน ามาประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม   

(3) พื้นฐานการร ูเ้ทา่ทนัสื่อและข่าวสาร (media and information literacy) เป็นทักษะเกี่ยวกับ
การรู้ เ ท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิ จิทัล แยกแยะได้ว่าข้อมูลใดเป็นความจริงหรือความคิดเห็น 
โดยเฉพาะข้อมลูบนสื่อสังคมออนไลน ์นอกจากนี้ยังเปน็เรือ่งของความเป็นส่วนตัว ความปลอดภยัใน
โลกไซเบอร์ รู้กฎหมายและทรัพย์สินทางปัญญาต่างๆ เพื่อให้เด็กใช้ช่องทางนี้ได้อย่างรู้เท่าทันและ
ปลอดภัยมากที่สุด 

วิธ ีการเรียนการสอนจะเน้นการน ารูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาสอนเด็กอย่างเหมาะสมตาม
พัฒนาการแต่ละวัย เด็กเล็กจะเน้นสื่อการเรยีนรู้ประเภท Unplugged เช่น แบบฝกึหัด การ์ดค าสั่ง บอร์ดเกม เปน็
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ต้น และค่อยๆ ปรับสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมขึ้นตามระดับชั้นปี เช่น ป.4 ให้เรียนเขยีนโปรแกรมอย่างง่ายผา่น 
Scratch เป็นต้น 

การเขียนโปรแกรมสามารถน าการคิดเชงิค านวณไปสู่การออกแบบและสร้างสรรค์โครงการที่มปีระโยชน์ 
อันน าไปสู่การพัฒนา Maker ที่จะสร้างโครงงาน หรือชิ้นงานเชิงวศิวกรรม พัฒนาสิ่งประดิษฐเ์ครื่องมอื เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อชุมชน ตามแนวคิดของ STEM ที่บูรณาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ไปสู่
การพัฒนาชิ้นงานที่ใช้ได้จริง เปลี่ยนแนวคิด จากผู้ใช้ไปเปน็ผู้ท า การเตรียมพร้อมเด็กและเยาวชนสู่ประเทศไทย 
4.0 ตามโมเดลเศรษฐกจิที่ขับเคลื่อนด้วยความคิดสรา้งสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลย ีและการบริการระดับสงู  เพือ่
ผลักดันให้ประเทศของเราสามารถปรับตัวและอยู่รอดได้ในสภาวะการแข่งขันของโลกในปัจจุบัน  ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ที่ Bernie Trilling & Charles Fadel  ได้เสนอเป็นสมการ 3Rs ´ 7Cs  จึงม ีความส าคัญมาก   

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น  1) กลุ่ม ความรู้  2) ทักษะ และ 3) นิสัยการท างาน โ ดย 3Rs 
ประกอบด้วย ทักษะการรู้หนังสือ ไ ด้แก่ Reading (ทักษะการอ่าน) , Writing (’Riting-ทักษะการเขียน) และ  
Arithmetic (’Rithmetic-ทักษะเลขคณิต) ส่วน 7Cs  ประกอบด้วย ทักษะ 7 ด้าน คือ (1) ด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) (2) ด้านการสื่อสารสารสนเทศและ
การรู้เท่าทันสื่อ (Communications, information, and media literacy) (3) ด้านความร่วมมอื การท างานเปน็
ทีมและภาวะผู้น า (Collaboration, teamwork and leadership) (4) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and innovation) (5) ด้านคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Computing and 
ICT literacy (6) ด้านการท างาน การเรียนรู้ และการพึ่งตนเอง (Career and learning self–reliance) และ (7) 
ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross–cultural understanding) 

เวลาที่ใช้ในการเรยีนรู้และการพัฒนาโครงงาน/ชิ้นงาน ไม่เพียงแต่น าไปสู่การพัฒนาทักษะส าคัญที่ต้องมี
ในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา แต่ยังช่วยนักเรยีน
พัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญอื่นๆ เช่น ความเหน็อกเห็นใจและความยืดหยุ่น และมีการเตรียมพรอ้มสู่อาชีพในอนาคต
จากความรู้ด้านเทคโนโลย ีและ soft skills ได้แก่ ทักษะการสื่อสารและการเขียน ซึ่งได้รับการจัดอันดับว่ามสีว่น
ส าคัญต่อความส าเร็จในตลาดงานอีกด้วย 
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ร ูปท ี่ 7 ทักษะท ี่จ  าเป ็นเพื่อน  าไปสู่ Smart Nation 

 
ที่มา: ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

6. ข้อเสนอการพัฒนาระบบนเิวศ AI Nation สู่ Smart Nation 

การมุ่งสู่การเป็น AI Nation นั้น นับเป็นโอกาสของประเทศไทยทีจ่ะสามารถเริ่มไปได้พร้อมกับประเทศ
อื่นๆ ในโลก โดยที่ต้องมีการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาก าลังคน ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม และด้านการพัฒนามาตรฐานและกฎระเบียบ ดัง
ภาพที่ปรากฏด้านล่าง 
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ร ูปท ี่ 8 แนวทางในการส่งเสร ิมสู่ AI Nation 

 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

 

6.1 ด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

 ความรู้ทางด้าน AI เป็นสิ่งส าคัญการพัฒนาความรู้ของคนในศตวรรษที่ 21 ทั้งในกลุ่มนักเรยีน นักศึกษา 
และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลย ีAI และเทคโนโลยีอื่นที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการสร้างคุณค่าและ
ทักษะที่ส าคัญในการศึกษา และการสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรม  

ย ุทธศาสตรท์ ี ่1 ด้านการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  ์
กลุ่มเปา้หมาย 

 นักเรียน นักศึกษา 

 ครู 

 ผู้ประกอบการด้าน AI  

ช ่องวา่ง 
การเข้ามาของเทคโนโลยเีกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ยังขาดการส่งเสรมิ
ด้านการศึกษา เรียนรู้ และฝึก
ปฏิบัติให้สามารถน าเทคโนโลยไีป

แนวทางการพัฒนา 
หลักสูตรและเครือ่งมอืเพื่อการ
ส่งเสริมและสรา้งโอกาสในการ
เรียนรู้ด้าน AI ทั้ง New-skill, 
Up-skill และ Re-skill 
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ย ุทธศาสตรท์ ี ่1 ด้านการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  ์

 ผู้ประกอบการที่น า AI ไปใช้
งาน เช่น การแพทย์ การเงิน 
การผลิตในระบบอัตโนมตัิ 
และหน่วยงานภาครฐั 

ใช้ได้จริงอยา่งกว้างขวาง และเกิด
ประสิทธ ิภาพ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ AI ส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม ่และเสรมิทักษะให้กับกลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมายเพื่อม ุง่สู่ AI Citizen 

 

6.2 ด้านการพฒันาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

 เ ทคโนโลยี AI มีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วมาก ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนา
เทคโนโลยีด้าน AI เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง และลดการพึ่งพาต่างประเทศ  

ย ุทธศาสตรท์ ี ่2 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
กลุ่มเปา้หมาย 

 สถาบันการศึกษา/
มหาวิทยาลัย 

 สถาบัน/ศูนย์วิจัย 

 เอกชนที่ท าวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

ช ่องวา่ง 

 ทิศทางการวิจัยและพัฒนา 
AI ในประเทศยังไมช่ัดเจน 

 ขาดองค์ความรู้ด้าน AI และ
การบูรณาการความรูแ้ละ
ความร่วมมอื 

 เทคโนโลยไีมส่ามารถใช้งาน
จริงได้ 

แนวทางการพัฒนา 

 ศึกษาทิศทางของเทคโนโลยี
และการน าไปประยุกต์ใช้งาน  

 ก าหนดหน่วยงานพนัธมติร
ทางเทคโนโลยใีนดา้น AI ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

 ขยายและยกระดับ
ความสามารถในการวิจัยด้าน 
AI เพื่อไปสู่การใช้งานได้จริง 

 
ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 ศึกษาและจัดท า Roadmap การวิจัย AI ของประเทศไทย 

 ตั้งสถาบันวิจัย AI ของประเทศเพื่อบรูณาการการท างานดา้นการวจัิย AI ในประเทศและต่างประเทศ 

 กลไกสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาร่วมกบัสถาบันวิจัยและนักวิจัยในต่างประเทศ  
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6.3 ด้านการพฒันาอตุสาหกรรม 

 การส่งเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุน เป็นหนึ่งในแนวทางส าคัญของการพัฒนา AI Eco system เพื่อน า
ผลผลิตของอุตสาหกรรมสนบัสนุนไปตอ่ยอดการสร้างความสามารถบุคลากร และอุตสาหกรรมเปา้หมายที่จะน า  AI 
ไ ปใช้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถที่สูงขึ้น และยังเป็นการสร้างอุตสาหกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นในประเทศ โดย
อุตสาหกรรมสนับสนนุจ าเป็นต้องได้รบัการส่งเสริมในรปูแบบต่างๆ อาทิ การก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มาตรการจูง
ใจทางการเงิน การส่งเสริมการสร้างธ ุรกิจ Startup และ SME การให้สิทธ ิประโยชน ์และการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีอุตสาหกรรมสนับสนุนดังนี้  

1) อุตสาหกรรม AI Service เนื่องจากการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจเพื่อให้เกิดการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร  
อาจส่งผลต่อความสามารถในการสร้างความแตกต่างในเรื่องของการสร้างรายได้  สถานภาพทางสังคมและการ
เรียนรู้ของประชาชนเป็นอยา่งมาก ซึ่งคนทีม่โีอกาสเข้าถึงเทคโนโลย ีอาจได้เปรียบมากกว่าคนทีเ่ข้าไมถ่ึงเทคโนโลย ี
ซึ่งอาจน าไปสู่ความแตกต่างในด้านการศกึษา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยปัจจัยที่เปน็สาเหตหุลักกลา่ว
โดยสรุปคือ (1) ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐซึ่งม ีความส าคัญอย่างมากในการที่จะลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
เทคโนโลยี (2) ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี คือการบูรณาการข้อมูล และความไม่ทั่วถงึของ
ระบบอุปกรณ์ประสิทธภิาพสูง (3) ปัจจัยด้านผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยแีละผู้ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน  (AI Service 
Platform Providers) โดยปัจจุบันเป็นการให้บริการแพลตฟอร์มจากบริษัทผู้วิจัยพัฒนาต่างประเทศทีม่ ีตน้ทนุสงู  
(4) ปัจจัยด้านการขาดโอกาสในการบรูณาการ เข้าถึงข้อมลูและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีทีจ่ะพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหต้อบ
โ จทย์กลุ่มเป้าหมายในบริบทประเทศไทย และ (5) ปัจจัยด้านความแตกต่างทางการศึกษาและลักษณะทาง
กายภาพของประชากร ซึ่งท าให้มโีอกาสนอ้ยทีป่ระชาชนจะเข้าถึงบริการที่เทา่เทียมโดยผ่านโครงขา่ยที่ทัว่ถึงและมี
ประสิทธ ิภาพ ด้วยราคาที่เปน็ธรรม และยั่งยืน ดังนั้น การสนบัสนุนใหเ้กิดอุตสาหกรรม AI Service ในประเทศ จะ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการที่เกี่ยวข้อง ช่วยลดการพึ่งพาการใช้งาน  AI เว็บเซอร์วิสจาก
ต่างประเทศ โดยนักพัฒนาโปรแกรมสามารถใช้งาน AI เว็บเซอร์วิส ส าหรับน าไปพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างโอกาส
ทางธ ุรกิจ เพิ่มโอกาสการรับรู้และเข้าถึงบริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ รวมถึงเพิ่ม
เครือข่ายนักพัฒนาโปรแกรมและการวิจัยภายในประเทศให้เข้มแข็ง เกิดการขยายผลโครงการและการประยกุตใ์ช้
งานอย่างกว้างขวาง และยั่งยืนได้ 

2) อุตสาหกรรมอุปกรณ์อิเ ล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และ IoT (Smart Electronics Device and IoT) 
เ นื่องจากไทยเป็นฐานการผลิตผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เดิม อีกทั้งยังม ีศักยภาพการผลิตวงจรรวม 
(Integrated Circuit: IC) ซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว (Embedded Software) และเซ็นเซอร ์(Sensor) ซึ่งสามารถ
ยกระดับสู่การผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ แต่ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ และมีการก าหนด
มาตรฐาน เพื่อให้เกิดการปรบัเปลี่ยนตั้งแต่ด้านวิศวกรรมและการออกแบบ การพัฒนากระบวนการผลิ ต และการ
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พัฒนาแพลตฟอร์ม IOT รองรับการใหบ้รกิาร รวมถึงพัฒนาผู้ให้บริการตดิตั้งระบบ ซึ่งการยกระดับสู่อตุสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะนอกจากจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
พัฒนา AI ของอุตสาหกรรมทั้งระบบ เนื่องจากข้อมูลจากเซ็นเซอร์ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ม ีการสื่อสารใน
เครือข่ายจะถูกเก็บรวบรวมในปริมาณที่มากเพียงพอ เพื่อให้ AI สามารถน าไปเรียนรู้ วิเคราะห์และตัดสินใจได้ 

3) อุตสาหกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (EdTech) ประกอบด้วย 
3.1 STEM Toy and Tools 

ของเล่นเพื่อพัฒนาทักษะทางวิทยาศาสตร์ (Science Toy Industry) โดยเฉพาะชุดอุปกรณ์พัฒนาทักษะ
AI เพื่อสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จ าเป็นร่วมกับการเล่นเพื่อความสนุกสนาน โดยเริ่มตั้งแต่ระดบั
การเรียนรู้เพื่อโต้ตอบ แสดงออก หรือตอบค าถามอยา่งง่าย เพื่อให้เด็กเข้าใจการท างานของ  AI ขั้นพื้นฐาน จนถงึ
ของเล่นที่เด็กเป็นผู้ออกแบบชุดค าสั่ง ( Coding) เพื่อสร้างพื้นฐานการเขียนโปรแกรม (Programing) สร้าง
กระบวนการคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน และให้เด็กใช้
ประสบการณ์ที่เรียนรู้สรา้งเป็นชิ้นงานขึ้นมาได้ ซึ่งเ ป็นทกัษะพื้นฐานที่จ าเปน็ของการพัฒนา AI และการประกอบ
อาชีพในศตวรรษที่ 21 อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมผลิตของเล่นไทยมีความเชี่ยวชาญในกลุ่มของเล่นไม้และ
พลาสติก ดังนั้นการผลิตของเล่นทางวิทยาศาสตร์ที่ม ีความอัจฉริยะ จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมให้เกิดขึ้นเปน็
อุตสาหกรรมใหม่ เพื่อให้เด็กไทยมีโอกาสเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และยังช่วยลดการน าเข้าจากต่างประเทศ      

3.2 การให ้บร ิการฝึกอบรม  

เนื่องจากบุคลากรด้าน AI ที่ม ีอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงจ าเป็นต้องมีบรกิารฝึกอบรมเพื่อรองรบั
ปรับและเพิ่มพูนทักษะด้าน AI แก่บุคลากรในปัจจุบัน ให้สามารถพัฒนาและใช้ AI ได้อย่างช านาญ ซึ่งรวมถึงการ
ให้ความรู้ด้านมาตรฐาน และจริยธรรมการใช้ AI ด้วย โดยอาจก าหนดเป็นหลักสูตรอบรม 6 – 9 เดือน เพื่อสร้าง
จ านวนผู้ม ีทักษะให้เพิ่มขึ้น 

การก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อเป็นส่งเสรมิใหเ้กดิการน า AI ไปใช้เพิ่มขีดความสามารถให้จนเกดิ
ความช านาญแบบมุ่งเป้า และสร้างขีดความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมในเวทีโลก จึงก าหนด
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ม ีศักยภาพหรือมีฐานการผลิตหลักในประเทศ เ ช่น อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมพลงังาน อุตสาหกรรมการแพทย์ และอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ ที่ตอ้ง
ได้รับการส่งเสริมและผลักดันให้มกีารประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการท างาน โดยอาจชักจูงใจให้เกิดการลงทนุ  AI 
ด้วยการให้สิทธปิระโยชนจ์ากการลงทนุ มาตรการทางภาษี การสนับสนนุเงินทนุ การพิจารณาจดทะเบยีนสทิธบิตัร
แบบเร่งด่วน หรือการตั้งกลุ่ม Consortium เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีร่วมกัน 
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ย ุทธศาสตรท์ ี ่3 ด้านการพัฒนาอตุสาหกรรม 
กลุ่มเปา้หมาย 

 อุตสาหกรรมหลัก 

 อุตสาหกรรมใหมท่ี่เกีย่วขอ้ง 

ช ่องวา่ง 

 ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมหลักทีเ่ป็น
เป้าหมาย มีความรู้และความ
เข้าใจไมม่าก รวมทั้งยงัไม ่
เห็นภาพหรือประโยชน์ของ
การน า AI ไปประยุกตใ์ช้งาน
ที่ชัดเจน 

 ยังมีโอกาสในการสรา้งให้เกิด
มูลค่าหรืออุตสาหกรรมใหมท่ี่
เกี่ยวข้องกับ AI แต่ขาดการ
ส่งเสริม 

แนวทางการพัฒนา 

 ยกระดับขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมดจิิทัลเดิม 

 สร้าง Start Up และ 
System Integrator เพื่อ
เสริมพลังและเรง่เครื่องการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มมลูค่า 

 สนับสนุนใหเ้กิดอุตสาหกรรม
ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ AI และ AI 
Technology Chain  

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนการน า AI ไปสร้างมลูค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดอุตสาหกรรม AI ซึ่งเป็นอตุสาหกรรมใหมท่ีม่มีลูค่าสูงและขยายบริการใน
ภูม ิภาคอาเซียนได้ 

 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดอุตสาหกรรมเสริม AI Nation เช่น Smart Electronics, STEM Toy & 
Tool Industry 

 

6.4 ด้านพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

ย ุทธศาสตรท์ ี ่4  ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 

กลุ่มเปา้หมาย 

 หน่วยงานภาครัฐ 

 ภาคเอกชน 

ช ่องวา่ง 

 ยังขาดผู้ให้บรกิาร AI 
Serviceไทย 

 ไม่ม ีผูใ้ห้บริการ Data 
service 

แนวทางการพัฒนา 

 พัฒนาแพลตฟอร์ม AI และ 
Data ของไทยที่เข้าถึงได้ 
และใช้งานร่วมกันได้ 
(Shared AI and Data 
Service Platform ) 
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ย ุทธศาสตรท์ ี ่4  ด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 พัฒนา Platform and Data แห่งชาติ 
 

6.5 ด้านพัฒนามาตรฐานและกฎระเบยีบ 

ย ุทธศาสตรท์ ี ่5 ด้านพัฒนามาตรฐานและกฎระเบยีบ 

กลุ่มเปา้หมาย 

 บุคคลทั่วไป 

 กลุ่มอุตสาหกรรม 

ช ่องวา่ง 

 ขาดแนวทางกการดูแลการ
เข้าถึงข้อมูล และการใช้
ข้อมูลผ่านการวเิคราะห์ของ 
AI 

 การน าข้อมูลหรอืผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในทางทีไ่ม ่
เหมาะสมหรือละเมดิสิทธ ิ
ส่วนบุคคล 

แนวทางการพัฒนา 

 ก าหนดแนวทางการก ากับ
ดูแลในมติิต่างๆ เพื่อป้องกัน
ผลกระทบทางลบจากการใช้
เทคโนโลยี AI 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 จัดท า Guideline จริยธรรรมและการก ากับดูแล AI เพื่อการวิจัยพัฒนา และการใช้ AI  

 จัดท ามาตรฐานข้อมลูแบบเปดิ (open data) และมาตรฐานการเชือ่มต่อขอ้มลู (Interoperability) 
 

7. การด าเนนิการท ีผ่า่นมาของ อววน. สู่ AI Nation 

 ส าหรับที่ผ่านมากระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิ จัยและนวัตกรรม (อว.) ไ ด้เห็นความส าคัญ
เทคโนโลย ีAI และการประยุกต์ใช้งานที่สามารถเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกจิและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อว. จึงได้
ริเริ่มการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ AI Nation บ้างแล้ว ได้แก่ 

 ส าน ักงานสภานโยบายการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแหง่ชาต ิ

o เปิดตัวเครอืข่าย AI for Social Good พัฒนานโยบายการใช ้AI ตอบโจทย์การพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
โดย สอวช. ได้ม ีมาตรการรองรบัโดยได้เสนอร่างกฎหมายทีเ่รียกว่า policy and regulatory 
sandbox 
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o ก าหนดนโ ยบายพัฒนาก าลังคนและสถาบันความรู้  พ .ศ . 2563-2570 เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไปสู่การเป็นประเทศรายได้สูง โดยมีการก าหนด
โ ปรแกรมการพัฒนาก าลังคนไว้ 6 โ ปรแกรม โ ดยโปรแกรมที่  4 เป็นโปรแกรมส่งเสริม
ปัญญาประดิษฐเ์ป็นฐานขับเคลื่อนประเทศในอนาคต ( AI for All) ซึ่งม ีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาก าลังคนและสร้างความตระหนกัด้าน  AI เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านของภาคเศรษฐกจิ
และสังคมจากยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ยุค AI 

o เตรียมจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนที่น าทางด้านปัญญาประดิษฐ ์ของไทย โดยระดมความ
คิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ การพัฒนาเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรม และการประยุกต์ใช้งานด้าน AI ในประเทศไทย 

 ส าน ักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) 

o ศูนย์สร้างสรรค์ธ ุรกิจนวัตกรรมการเกษตร  (Agro Business Creative center: ABC 
center) การจัดงานสัมมนาและสรา้งเครือขา่ยเรือ่ง “AgTech.AI Connect” เพื่อให้ผูพ้ฒันา
และให้บริการเทคโนโลยี (System Integrator) สตาร์ทอัพ และบุคคลทั่วไป ซึ่งม ีความ
เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ AI ในภาคการเกษตร ร่วมกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวม
ไปถึงการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อเชื่อมโยงให้เกิดกลไกที่เหมาะสมในการส่งเสรมิ
สตาร์ทอัพด้านเอไอในการเกษตรอันก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 ศ ูนย ์ความเป็นเลิศด้านช ีววิทยาศาสตร ์แ ละเทค โนโลย ี (องค ์การมหาชน) (TCELS) 

o ได้ส่งเสริมความรูเ้กี่ยวกบัจริยธรรมของการใช้ AI โดยไดม้กีารจัดสัมมนาและอบรมให้ความรู้
อย่างต่อเนื่องหลายครั้ง 

 ส าน ักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต  ิ(สวทช.) 

o ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ (NECTEC) ได้ม ีการวิจัยและพัฒนา
เทคโ นโลยี AI และเทคโนโลยีอื่นที่ เกี่ยวข้อง เ ช่น  IoT Platform, Sensor, และ Data 
Analytic อย่างต่อเนื่อง และสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่การใช้งานจริงในอตุสาหกรรม 
เช่น การเปิดตัวการใหบ้รกิาร AI for Thai, การท าให้เกดิธรุกิจ start up ด้าน IoT Platform 
จากผลงาน NetPIE, และการช่วยภาครฐัในการด าเนินการดา้นการวเิคราะห์ขอ้มลูขนาดใหญ่ 
เช่น Agri-Map, TP Map และ Emensrc เป็นต้น 
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o ใ นปี 2560 สวทช. ยังไ ด้รับงบประมาณสนับสนุนโครงการขนาดใหญ่  (Big Rock) เพื่อ
วางรากฐานด้านวิทยาค านวณ ผ่านโครงการโปรแกรมมิ่งในโรงเรียน (Coding at School 
Project) โดยมีบอร์ด KidBright เป็นเครื่องมือการเรียนโค้ชดิ้ง และ โครงการโรงประลอง
ทางวิศวกรรม (FabLab) ซึ่งช่วยวางรากฐานนวัตกรด้านดิจิทัลซึ่งจะเป็นรากฐานของ AI  

 

โครงการ Coding at School มีการด าเน ินการในกลุ่มโ รงเ ร ียนดังน ี้ 

(1) กลุ่มโรงเรยีนดอ้ยโอกาส จ  านวน 3 กลุม่คอื โรงเรยีนในชนบท , โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม, โรงเรยีน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 มูลนิธ ิเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยาม
บรมราชกุมารี ร่วมกับ สวทช. โดยส านกังานประสานงานโครงการตามพระราชด าริสมเด็จพระกนษิฐาธริาชเจ้ากรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมาร และเครือข่ายมหาวิทยาลัย ได้ด าเนิน “โครงการพัฒนาทักษะ
ด้านอิเล็กทรอนิกส์และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์” เพื่อเปดิโอกาสใหน้ักเรยีนจากโรงเรียนภายใต้มลูนธิฯิ ได้
จัดท าโครงงานสมองกลฝังตัว ส่งเสริมให้นกัเรยีนได้เกิดทกัษะการคิด คิดเป็นระบบ คิดเป็น แก้ไขเป็น ท างานกบั
ผู้อื่นได้ และได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการท าผลงาน อันเป็นทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  

ส านักงานประสานงานฯ ร่วมกับมูลนิธฯิ ด าเนิน “กิจกรรมการเรียนรู้สมองกลฝังตัว สร้างชิ้นงาน 3 มติิ 
และ Internet of Things” เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียนจากโรงเรียนในชนบท สามเณรจากโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โ ดยจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเป็นค่ายต่อเนื่อง 3  ค่าย 
(ส าหรับนักเรียนเรียกวา่ “ค่ายสมองกลฝังตัว” และส าหรับสามเณรเรยีกวา่ “ค่ายอิคคิวซัง”) แล้วให้นักเรยีนและ
สามเณรจัดท าข้อเสนอเพื่อขอรับทุนท าโครงงานสมองกลฝงัตัว (สนับสนนุทนุโดยสถาบันกวดวิชา วี บาย เดอะ เบ
รน) แล้วจัดให้ม ีกิจกรรม Show & Share เพื่อให้นักเรียนและสามเณรได้น าเสนอผลงานโครงงานสมองกลฝังตวั
ของตนเองประจ าทุกปี (ในเดือนมถิุนายนของทกุปี) ตลอดจนส่งเสรมินกัเรียนเข้าร่วมน าเสนอผลงานในเวทีตา่งๆ 
ซึ่งจะสร้างโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาด้วยโควตาพิเศษ  

(2) กลุ่มโ รงเ ร ียนในเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเ ศษภาคตะวันออก (EEC) 

เม ื่อปี พ.ศ. 2562 ส านักงานประสานงานฯ ได้ด าเนิน “กิจกรรมการเรียนรู้สมองกลฝังตัว สร้างชิ้นงาน 3 
มิติ และ Internet of Things” ข้างต้น มาขยายผลสู่กลุ่มโรงเรยีนที่กว้างขึ้น จึงได้จัดท า “โครงการพัฒนาครูและ
นักเรียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) – กิจกรรมด้าน Auto Tech” ให้แก่ครูและนกัเรียนจากโรงเรยีน 
จ านวน 44 แห่ง ในพื้นที่ EEC จ านวน 3 จังหวัด (จ.ระยอง จ.ชลบุรี จ.ฉะเชิงเทรา) จ านวน 44 โรงเรียน  
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(3) กลุ่มโ รงเ ร ียนแกนน  าของ สพฐ. และ สสวท. 

เม ื่อปี พ.ศ. 2561 – 2562 สวทช. ร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ด าเนินการโครงการ “การจัดการ
โครงงานสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อการศึกษา” โดยจัดอบรมให้แก่ครแูละนักเรยีนจากโรงเรียนแกนน าของ สพฐ. 
และโรงเรียนแกนน าของ สสวท. จ านวน 502 คน จาก 251 โรงเรียนทัว่ประเทศ นอกจากนี้ ยังม ีความร่วมมอืกบั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ขยายผลกิจกรรมไปยังครูจากโรงเรียนในโครงการหอ้งเรยีน
พิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม จ านวน 129 คน จาก 43 โรงเรียนด้วย  

(4) กลุ่มโ รงเ ร ียนในอ าเภอคลองหลวง จ ังหวัดปทุมธาน ี  

สวทช. ได้รับการสนับสนนุจาก มูลนิธนิายห้างโรงปูนผู้หนึ่ง เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู ้STEM ให้กับนกัเรยีน
ในโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง ซึ่งเป็นบรเิวณที่ตั้งของ สวทช. ได้จัดกิจกรรมต่างๆ ให้กบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษา
และครู จาก 35 โรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง เช่นการเรียนรู้ เรื่อง Unplugged coding และ block based 
coding โดยใช้ KidBright เป็นสื่อการเรียนรู้ ให้แก่นกัเรียนระดับชั้น ป.6 โรงเรยีนจารุศรบ ารุง และ ม. 1 – ม. 2 
โรงเรียนวัดตะวันเรือง จ.ปทุมธานี ผลการจัดการเรียนรู้กึ่งวิจัย ได้ผลว่า 1) การใช้ค าสั่ง block based coding 
อย่างง่ายด้วยโปรแกรม KidBright ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สามารถแก้ปัญหาและตอบค าถามใน
ใบงานตามโจทยท์ี่ได้รบัโดยเขยีน coding บนโปรแกรม KidBright ในเวอรช์ั่นภาษาอังกฤษ และพบวา่นักเรยีนบาง
คนสามารถประยกุต์ค าสั่งการท างานโดยทดลองเขยีน coding ที่แตกต่างจากโจทย์ทีไ่ด้รับ ในขณะเรยีนนกัเรยีนให้
ความสนใจกับเนื้อหาและแสดงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 2) การใช้ค าสั่ง block based coding อย่างง่ายด้วย
โปรแกรม KidBright ของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 และ 2 สามารถใช้ค าสั่ง block based coding จาก
โปรแกรม KidBright แสดงผลบนบอรด์ได้ สามารถเข้าใจเมือ่เกดิการเขยีนค าสั่งที่ผิดพลาดและค่อยๆ เรียนรูเ้พือ่
แก้ไขจนได้ผลลพัธท์ี่ถูกต้องนักเรยีนสามารถใช้ค าสั่งพื้นฐานใน version ภาษาอังกฤษของโปรแกรมสร้าง coding 
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง แม้จะยังไมส่ามารถอ่านออกเสียงได้อยา่งถูกต้องในช่วงแรกๆ แต่ก็สามารถจดจ าความหมาย
และผลของค าสั่งนั้นได้ จากการสังเกตพบว่า นักเรียนทั้งสองกลุ่มเรียนรู้ block based coding อย่างตั้งใจ 
กระตือรือร้นและมสี่วนรว่มตลอดการเรียนการสอน อาทิเชน่ ยกมอืซักถามทนัทีทีไ่มส่ามารถ download ค าสั่งได้ 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาและอุปสรรคที่พบ  มีดังนี้ 1. ความพร้อมด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน Coding แบบใช้ 
computers ซึ่งโรงเรียนยังขาดแคลน computers 2. ความพร้อมด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน Coding โดยใช้
บอร์ดเสริมต่างๆ เช่น KidBright, GoGo Bright (extension board) ตลอดจน sensors ต่างๆ เป็นต้น 3. ความ
พร้อมด้านพื้นฐานของนักเรียนทั้งการอ่านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จึงควรจัดเนื้อหาการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการร่วมกันทั้งภาษาอังกฤษและการเขียน Coding  
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โครงการ Maker Fair  

สวทช. ได้ร่วมมือกับบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด และหน่วยงานพันธมิตรจาก
ภาครัฐ ในการสนับสนุนให้เกิดงานเมกเกอร์แฟร์ ทุกปี มาตั้งแต่ ปี 2560 ที่ถือเป็นตัวแปรส าคัญในการส่งเสรมิ
วัฒนธรรมเมกเกอรใ์ห้มกีารเติบโตและแพร่หลายในเยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมถึงใหค้วามส าคัญกับกลุม่เมก
เกอร์ ซึ่งม ีทั้งผู้ที่น าเอาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวัตกรรม และผู้ที่ใชค้วามรู้ความเชี่ยวชาญในด้านตา่งๆ มาใช้
ใ นการสร้างสรรค์ผล งานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายๆ ด้าน  โ ดยไม่จ ากัดสาขา ไ ม่ว่าจะเป็นไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบสมองกลฝังตัว ดนตรี อาหาร ศิลปะ งานไม้ งานโลหะ งานผ้า และอื่นๆ การจัดงานเมกเกอร์
แฟร์ทุกครั้งม ีผลงานที่ถูกน ามาแสดงโดยเหล่าเมกเกอร์ทุกระดับอายุทั้งจากในและนอกประเทศ ภาคเอกชน โดย 
เชฟรอนให้การสนับสนนุวัฒนธรรมเมกเกอรใ์หเ้ติบโตอย่างแข็งแกร่งในสังคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะใน
กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการ Chevron Enjoy Science: สนุกวิทย์ พลังคิด เพื่อ
อนาคต เช่น การจัดงานเมกเกอร์แฟร์และการประกวด Enjoy Science Young Makers Contest ซึ่ง ไม ่เพียงแต่
ท าให้เยาวชนคนรุน่ใหมแ่ละประชาชนทั่วไปได้รูจั้กกับค าว่า “เมกเกอร”์ จนเกิดความสนใจที่จะศึกษาหาความรูใ้น
วิชาสาขาสะเต็มทั้งในและนอกห้องเรยีน แต่ยังได้ปลูกฝงักรอบความคิดการลงมอืปฏิบัตจิริง ท าให้พวกเขากลา้คดิ 
กล้าทดลอง และกล้าที่จะสร้างสรรค์ผลงานที่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีให้กับตัวเองและสังคม ไปพรอ้ม
กับส่งต่อแรงบันดาลใจในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  ให้กับเมกเกอร์รุน่ใหมเ่พื่อไปตอ่ยอดสร้างสรรคผ์ลงานเพื่อสร้างความ
เปลี่ยนแปลง พัฒนาคุณภาพชีวิตของคน และท าให้เยาวชนและประชาชนคนทั่วไปรู้จักค าว่า ‘เมกเกอร์’ และ
เข้าใจในบทบาทของเมกเกอร์มากขึ้น เป็นสิง่ที่เชื่อมโยงเหล่าเมกเกอรต์่างสาขาและความช านาญเข้าหากัน  มีการ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ที่ช านาญ ประสบการณ์ต่างๆ เพื่อพัฒนาผลงานออกมาได้อย่างเต็มที่ รวมไปถึง
แผนการด าเนินธ ุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้เมกเกอรส์ามารถสรา้งรายได้จากผลงาน จึงก่อให้เกิดธรุกิจของเมกเกอรใ์หม่ๆ  
ในวงการเมกเกอรไ์ทย ซึ่งจะมีส่วนส าคัญทั้งในด้านการสง่เสริมวัฒนธรรมเมกเกอรใ์ห้มคีวามเข้มข้นและขับเคลือ่น
พัฒนาเศรษฐกิจของไทยให้ก้าวไปข้างหน้าได้อีกด้วย  

โครงการโรงประลองตน้แบบทางวิศวกรรม (Fabrication Lab) เพื่อพัฒนาทกัษะความเปน็นวตักร
แก ่เ ด็กและเยาวชนไทย  

ตามที่ คณะรัฐมนตรมีมีติเม ือ่วันที่ 20 กุมภาพันธ ์2561 อนุม ัติงบประมาณสนับสนนุโครงการขนาดใหญ่ที่
ม ีผลกระทบต่อภาคสังคมอย่างกว้างขวาง ( Big Rock Project) สวทช. ไ ด้รับการสนับสนุนงบประมาณด าเนิน
โครงการโรงประลองต้นแบบทางวิศวกรรม (Fabrication Lab) เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นนวัตกรแก่เด็กและ
เยาวชนไทย สวทช. ได้เชิญชวนโรงเรียน/สถานศึกษาที่มกีารเรยีนการสอนในระดับชัน้มธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา
ในสังกัดของรัฐ ที่เคยเขา้ร่วมหรอืจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน หรือมผีลงาน/โครงงานทีเ่คยได้รบัรางวัลจาก
การประกวดแข่งขันระดับภูมภิาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติที่เกีย่วขอ้ง สมัครเขา้ร่วมโครงการฯ รวมจ านวน 
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238 แห่ง และได้พิจารณาคัดเลือกสถานศึกษาเข้าร่วมโครงการฯ รวมทั้งสิ้น 150 แห่ง เพื่อจัดตั้งโรงประลอง
ต้นแบบทางวิศวกรรม (Fabrication Lab: FabLab) และ สวทช. ได้ขอความร่วมมอืจากมหาวิทยาลัย 10 แห่ง ให้
ท าหน้าที่เป็นมหาวิทยาลัยพี่เลีย้ง คือให้ค าแนะน า เป็นทีป่รึกษาการจัดตั้ง FabLab การจัดหาวิศวกรผู้ช่วยประจ า
แต่ละ FabLab และจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะและความสามารถของครู/นักเรยีน ของสถานศกึษาในโครงการฯ ให้
สามารถเรียนรู้และใช้ประโยชน์จาก FabLab ได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น  

สวทช. ได้จัดหา ครุภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณท์ี่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะเชิงวศิวกรรม และสะเต็มศกึษา 
โดยแบ่ง ครุภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็น 3 กลุ่ม คือ เครื่องตัดเลเซอร์ เครือ่งพิมพ์สามมิตเิพื่อการเรียนรู ้และ
เครื่องมือ/อุปกรณ์วัดทางวิทยาศาสตร์ในรูปแบบดิจิทัลและอื่นๆ โดยโครงการฯ คัดเลือกสถานศึกษาเข้าร่วม  
จ านวน 150  แห่ง กระจายใน 68 จังหวัด  รายการครุภัณฑ์ เ ครื่องมือ และอุปกรณ์ ไ ด้แก่ เ ครื่องตัดเลเซอร์ 
เครื่องพิมพ์สามมติิ เครื่องชั่งละเอียด เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งปรับแรงดนัไฟฟ้า เครื่องมอืวดั (กล้องถ่ายภาพ
ความร้อนในย่านแสงอนิฟราเรดชนดิมอืถอื ออสซิลโลสโคปชนิดตดิตั้งกับคอมพิวเตอร ์เทอรโ์มมเิตอร์ชนดิไรส้มัผสั 
เครื่องวัดความเข้มของแสงชนดิดิจิทัล เครื่องวดัความเร็วลมแบบดิจิทัล เครื่องวดัความเร็วลมแบบดิจิทัล เครื่องวดั
ความดังเสียง มัลติม ิเตอร์ชนิดดิจิตอลแบบมอืถอื เครื่องจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง กล้องจุลทรรศน์ชนิดแสดงผลบนจอ
ดิจิทัล) เครื่องมือบัดกรี (หัวแร้งบัดกรีและเครื่องเป่าลมร้อน ชนิดปรับอุณหภูม ิได้ เครื่องดูดซับควันตะกั่วบัดกรี
ชนิดตั้งโต๊ะ แผ่นรองรับการบัดกรี ชนิดยางซิลิโคน โคมไฟแว่นขยาย ชุดเครื่องมือสนบัสนุนการบัดกรี) เครื่องมอื
ช่าง สื่อการสอน (ได้แก่ ชุดเซนเซอร์ทางวิทยาศาสตร์ 37 ชนิด ชุดฝึกสมองกลฝังตัวชนิด Arduino UNO ชุดท า
ความเข้าใจวงจรไฟฟ้าเบื้องต้น ชุดฝึกสร้างแขนกลแบบ 6 DOF ชุดฝึกสร้างหุ่นยนต์แบบล้อพร้อมสมองกล) แผง
แขวนเครื่องมือ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย ปากกาสามมิติ ถังดับเพลิง กล้องวงจรปิด ปลั๊กพ่วง ชุดกาวและ
อุปกรณ์ กระเป๋าปฐมพยาบาล รวมทัง้บอรด์สมองกลฝังตัว (KidBright) ที่พัฒนาโดยนักวจัิยของสวทช. และที่บา้น
วิทยาศาสตร์สิรินธร ได้ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและจัดซื้อครุภัณฑ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ ดังกล่าว เพื่อเปน็ 
hub ของ FabLab รองรับการจัดกิจกรรมให้กับเยาวชนในสถานศึกษาทั่วประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน  ได้จัด
กิจกรรมให้เด็กและเยาวชน ประมาณ 2,000 คน มีการพัฒนาหลักสูตรการใช้เครื่องมือ เ ช่น 3D Modelling 
Design and 3D Printer, Laser Cutting Course และ Design and Create Masterpiece with Laser Cutting 
Machine 

ผลจากการด าเนินงานโครงการฯ ในสถานศึกษา ได้เกิดโรงประลองต้นแบบทางวิศวกรรม (FabLab) ขึน้ 
ใ น 150  สถานศึกษาในประเทศ เกิดการจ้างงานวิศวกรผู้ ช่วยฯ มากกว่า 150  คน ประจ า ณ FabLab ใน
สถานศึกษา ในระยะเวลา 12 เดือน เกิดกิจกรรมการอบรมและกิจกรรมพัฒนาทักษะส าหรบันกัเรียนและครผููส้อน 
51 ครั้ง (ข้อมูล ก.ค. 61 – มิ.ย. 62) นอกจากนี้ยังเกิดกิจกรรมการประกวดสิ่งประดิษฐ ์ในโครงการฯ ที่จัดโดย
มหาวิทยาลัยพี่เลี้ยง 7 ครั้ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี (1-2 ส.ค.62) ชื่อการประกวด
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นวัตกรรมการผลิตอาหารอัตโนมตัิ 2) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (20 -21 ส.ค. 62) ชื่อการประกวด FABLAB 
Southern Competition ภายใต้หัวขอ้ “ดิจิทัล 4.0 สู่ชุมชน” 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี(26-27 
ส.ค.62) ชื่อการประกวดโครงงาน สิ่งประดิษฐ ์ และนวัตกรรม กลุ่มมธัยมศึกษา และกลุ่มอาชีวศึกษา ในโครงการ
ส่งเสริมศกัยภาพเยาวชนไทยสู่ความเปน็นวัตกร “นวัตกรน้อย” 4) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่(27 ส.ค.62) ชื่อกิจกรรม
เ ส ว น า Fabrication Lab ใ น ส ถ านศึ กษ า แ ล ะก าร น า เ ส นอ ผล งาน สิ่ง ประดิ ษฐ ์ Fabrication Lab 5) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (8-9 ก.ย.62) ชื่อกิจกรรมนทิรรศการและการประกวดสิ่งประดิษฐ ์"Fabrication Lab @ 
Thammasat University" 6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ (28 ก.ย. 62) ชื่อการประกวดโครงงาน 
สิ่งประดิษฐ ์และนวัตกรรม  “นวัตกรรมเชงิสร้างสรรค์ Creative Innovation” และ 7) มหาวิทยาลัยบูรพา (2-4 
ต.ค. 62) ชื่อ “การแข่งขันกิจกรรมการประกวดสิ่งประดิษฐ ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” ม ีผลงานส่งเข้า
ประกวดรวมทั้งสิ้น 241 ผลงาน 

การด าเนินงานโครงการโรงประลองต้นแบบทางวิศวกรรม (FabLab) ที่เกิดขึ้นนี้ ได้สะท้อนให้เหน็ถงึความ
จ าเป็นในการพัฒนาทักษะเชิงวิศวกรรมส าหรบัเยาวชนไทย โดยการสร้างพื้นที่ FabLab ให้เกิดขึ้น ในช่วงต้นตอ้ง
อาศัยวิศวกรผู้ช่วยในการดูแลโรงประลองฯ ให้ค าแนะน าการใช้งานเครือ่งมอืและอุปกรณ ์และอ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ทักษะการประดิษฐ ์ชิ้นงานต่างๆ จนส าเ ร็จลุล่วง โ ดยทักษะที่ได้เรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาอาจมีการออกแบบจากขั้นง่าย ไปจนถึงการเรียนรู้และสร้างชิ้นงานที่ยากและซับซ้อนมากขึ้น ม ีการ
เรียนรู้แบบแก้ปัญหา (problem solving) โดยอาศัยค าแนะน าจากวิศวกรผู้ช่วย หรือจากอาจารย์ผู้ประสานงาน
จากมหาวิทยาลัยพี่เลี้ยงในโครงการฯ โ ดยผลงานสิ่งประดิษฐ ์ของนักเรียนสามารถน าไปใช้ได้จริง ขยายและ
เชื่อมโยงการประดิษฐน์วัตกรรมไปสูภ่าคสังคมในด้านอื่นๆ สิ่งประดิษฐ ์ อาทิ เครื่องตรวจโปรตีน Albumin จาก
ปัสสาวะที่ใช้บ่งบอกโรคไต เครื่องผสมปุ๋ยน้ าอัตโนมตัิ เครื่องขึ้นรปูภาชนะจากวัสดุธรรมชาติ เครื่องใหอ้าหารปลา
อัตโนมัติ ส่วนใหญ่เป็นผลงานต้นแบบที่สามารถน ามาลงทุนขยายขนาดเพื่อการค้าได้  

การพัฒนาโรงประลองต้นแบบทางวิศวกรรม (Fabrication Lab) เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นนวัตกรแก่
เด็กและเยาวชนไทย ได้แสดงให้เห็นถงึการพัฒนาโครงการฯ ที่สร้างพื้นที่การเรียนรู้ผ่านงานทักษะการประดษิฐ ์
ชิ้นงาน/นวัตกรรมแบบดิจิทัล เ กิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ และมีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
สร้างสรรค์ชิ้นงานในรปูแบบนกัประดิษฐ ์(Maker) และเชื่อมโยงการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเขา้
กับชิ้นงานโดยแฝงทกัษะการเรยีนรู้ในชิ้นงานนัน้ๆ โรงเรียนและวิทยาลัยเทคนิค 150 แห่งที่ได้รบั FabLab จะเปน็
แหล่งเรียนรู้และปฏิบัติ ตามแนวทางของ maker space ที่สามารถจัดสรรพื้นที่ และอุปกรณ์ ให้โรงเรียนอืน่ๆ 
รวมทั้งชุมชนข้างเคียงเพื่อให้ประโยชน์ได้ 
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8. แผนการด าเนนิการในอนาคต 

 ปีท ี่ 1 ปีท ี่ 2  ปีท ี่ 3  

ธ ุรกจิ/
อ ุตสาหกรรม 

 เกษตรและอาหาร (AI 
for Agriculture and 
Food) 

 หุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติ (AI for Robot 
and Automation) 

 การเงินการธนาคาร (AI 
for Finance) 

 การแพทย์ (AI for 
Healthcare) 

บุคลากร  สร้างความเข้าใจ AI ใน
วงกว้าง 

 อบรมและฝึกปฏบิัติ
ด้าน AI กลุ่มนักเรยีน 
นักศึกษา และกลุ่มผู้
ท างานในอุตสาหกรรม 

 เวทีส่งเสรมิ เช่น 
ประกวด  จัดแสดง 

 พัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนด้าน AI  

 AI Online on MOOC 

 สถาบัน AI Academy 
เพื่ออุตสาหกรรม 

 AI เป็นหัวข้อใน
หลักสูตรการเรียนการ
สอนทุกระดับชั้น 

 

เทคโนโลย ี  AI Technology 
Roadmap 

 AI Platform for Thai 

 ML and IoT from 
KidBright 

 AI Platform for Thai 
+Data for Thai 

 จัดตั้งสถาบัน AI R&D 
Center  

 AI Platform for Thai 
+Data for Thai 

 AI Service Lab 
(ส าหรับให้บริการและ 
translational 
research ร่วมกับ
อุตสาหกรรม ) 

มาตรฐานและ
ระเบยีบ 

 Guideline จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ ์ 

 มาตรฐาน 
Sharing/Open Data 

 Guideline จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ ์ด้าน
การแพทย์และสุขภาพ 
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